MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CIDADAO
CURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR E TUTELA DAS FUNDACOES

EXMO. (A) SR. (A) DR. (A) JUIZ (A) DE DIREITO DA __ VARA CIVEL DA
COMARCA DE UBERLANDIA - MG

Procedimentos administrativos — 0702.17.002867-5; 0702.16.0011863-7; 0702.18002869-9

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, através da Promotoria de
Justica Especializada na Defesa do Consumidor, nesta Comarca, vem, com fundamento no
disposto nos artigos 1°, inciso 111, 5°, inciso XXXII, inciso 6°, caput, 127, caput, 129, 11l 170,
inciso V, todos da Constituicao Federal; artigos 1°, inciso Il e VI, 5% e 12 da lei 7.347/85; artigos
40, inciso 11, 14, 81, incisos I, 1l e 111, 82, inciso I, todos do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(lei 8.078/90); no art. 422 do Cdédigo Civil e, com base no que consta na noticia de informacéo

€m anexo, propor a presente:

ACAO CIVIL PUBLICA em face de:

e
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, pessoa juridica de direito privado,
instituicdo financeira e sociedade anénima aberta, inscrita no CNPJ sob o n® 90.400.888/0001-

42, com endereco na Avenida Juscelino Kubistchek, n® 2335, Vila Olimpia, Sdo Paulo.

| - DOS FATOS

1. Chegou ao conhecimento do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, mediante
representacdo de consumidores, a ocorréncia de danos e demais praticas lesivas derivadas de
defeito em prestacdo de servigcos de natureza bancéria, haja vista relagdo juridica de natureza

contratual entre correntistas e o banco requerido.

2. As pessoas juridicas FGF BACKOFFICE LTDA e FGF AUDITORIA E CONSULTORIA
LTDA. inauguram as reclamacdes e neste sentido narram que...

“Depararam com quatro transacdes indevidas em suas contas, tudo por culpa Gnica
e exclusiva da representada, a qual ndo agiu com o dever de seguranga e diligéncia
que sdo inerentes a sua esfera de atuacdo, permitindo que as transacfes fossem

realizadas através de operagdes financeiras fraudulentas”.

3. Explicitam que foram movimentados indevidamente nas respectivas contas 0 montante de
R$ 37.972,00 (trinta e sete mil, novecentos e setenta e dois reais), sendo que da parte dos
titulares ndo houve qualquer transagdo, autorizagdo ou assentimento. E ndo fosse isso, as
transferéncias havidas sdo totalmente atipicas com o perfil dos consumidores-correntistas, sobre

0 qual o banco-requerido tem total conhecimento, haja vista anos seguidos de relacionamentos.
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4. Frise-se que referida representacdo foi enderecada a Promotor de Justica com atribuicdo
criminal que, no entanto, declinou da inerente persecucdo, sobrevindo a remessa para esta
curadoria de defesa do consumidor. Calha mencionar, no entanto, a existéncia de outras
reclamacdes de gravidade preocupante envolvendo pessoas fisicas e que exigem pronta atuacao,

especialmente na seara preventiva.

5. Frustradas as duas primeiras tentativas de audiéncias, foi realizado novo ato no dia
03.10.2017, a fim de evitar a judicializacdo do conflito. Conforme ata, conjuntamente as duas
primeiras reclamantes compareceram outros correntistas lesados (VG SERVICOS DE
SEGUROS LTDA. e FUNDI-UDI FUNDICAO UBERLANDIA LTDA.). Cada interessado
indicou os danos sofridos nas respectivas contas correntes sem que houvesse proposta de
transacédo pelo banco requerido. Naquela oportunidade foi deliberado em audiéncia: i) o traslado
de cépias para instauracdo de processo administrativo sancionador pelo PROCON/MG, ii)
requisicdo de abertura de processo administrativo pelo BACEN; iii) requisicdo de inquérito
policial; iv) designacdo de dia e hora para oitiva do representante do banco-requerido; v)
requisicdo de informacgdes aos demais 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor quanto a

eventuais reclamacdes semelhantes.

6. Importa relatar que a tese defendida pelo banco-requerido é a de que os préprios
consumidores foram responsaveis pelas transferéncias tendo em vista que repassaram dados a

terceiros. Muito embora atribuam também a responsabilidade a terceiros (hackers).

7. As fls. 90, 0 PROCON/UDIA informa a Promotoria de Justica a existéncia de reclamagdes

naquele 6rgao no sentido daquelas anteriormente lavradas:
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e O idoso Wanderley Camilo de Oliveira indicou furto e posteriormente a
utilizacdo do cartdo com saque e contratacdo de crédito no valor de R$
3.450,00;

e O consumidor Fabio Telles Kimura relatou que em 03/07/2017 e 10/07/2017

foram realizadas transferéncias de sua conta corrente;

e A consumidora Valquiria Franca narrou que em 16/08/2017 verificou
transferéncia em conta corrente por meio de TED de diferente titularidade no
valor de R$ 4.900,00. Ainda narrou que ao entrar em contato com o gerente,
devido ao bloqueio da conta pela propria institui¢do financeira, foi informada

de que a suspeita havida pairava sobre agdes de ‘hackers’.

8. Realizada nova audiéncia em data de 21.11.2017 o banco-requerido manteve-se na
formulacdo original de que a responsabilidade pelas transferéncias indevidas correram por

conta dos proprios consumidores. E nesse sentido explicou:

“Colabora com esse entendimento o fato que a fraude sofrida pelo cliente possui um
modus operandi padréo, o fraudador liga para o cliente se identificando (falsamente)
como funcionario do Banco, pede que este acesse link falso desta ou de outra
instituicdo financeira para que seja instalado o suposto modelo de protecéo.
Entretanto, para que essa ‘operagdo’ seja concluida o Fraudador pede para que o

cliente digite a senha de acesso pessoal e o nimero do token.

A péagina da internet acessada pelo cliente era fake, ou seja, ndo era a pagina
verdadeira ou fidedigna do SANTANDER, visto que se realmente a funcionaria Bruna
tivesses acessado o enderego virtual correto ndo teria sequer aparecido a op¢do de
instalacdo do modulo de protecdo. Enfim, a funciondria do cliente foi negligente ao
acessar uma pagina na internet, cujo endereco eletronico ndo era correto e o oficial
do SANTANDER”.
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9. Em missiva, o Banco Central do Brasil informou o caudaloso plexo normativo que regula as
atividades dos bancos no pais, com especial destaque a Resolugdo n° 3.694/09, alterada pela
Resolucao n° 4.283/13.

10. O volume 1l do primeiro expediente (0702.17.002867-5) demonstra os mesmos percal¢cos
pelos quais passaram as pessoas juridicas FUNDI-UDI FUNDICAO UBERLANDIA LTDA. e
VG SERVICOS DE SEGUROS LTDA. H4, inclusive, demonstracdo de que os dados da
primeira pessoa juridica foram remetidos ao servigo de protecdo ao crédito (SERASA), isto
porgque com o desfalque havido na conta corrente ndo conseguiu adimplir com os empréstimos

anteriores. Enfim, o dever de cooperacao irradiado pela boa-fé objetiva foi jogado as tracas.

11. No terceiro volume do citado expediente, o banco-requerido apresenta nova manifestacao
juntando documentos, dentre eles decisdo do TIMG que concedeu provimento ao recurso de
agravo de instrumento em face de decisdo local que anteriormente deferiu tutela antecipada, na
modalidade de reembolso as duas primeiras pessoas juridicas lesadas.

12. O expediente denominado noticia de fato n° 0702.16.001863-7 foi inaugurado por
representacdo da consumidora Regiana Brigagao Perez que narra o seguinte conteudo fatico:

“No dia 07.04.2016 recebi uma ligagdo do SANTANDER por volta das 11:00 horas,
ndo pude atender. Retornei por volta das 13:30 e ndo havia registro de contato anterior
do banco. Pedi a atendente que checasse minha conta, tendo a surpresa de ser
informada que havia sido realizado naquela mesma data um empréstimo em meu
nome, na Bahia, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), que tomei conhecimento
depois de tratar-se de pagamento em 60 parcelas. Em seguida ao empréstimo foram

realizados TED’S para 0 favorecido Edson Severino da Silva, pelo que recordo de R$
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80.000,00 e R$ 18.000,00. Além disso também foram feitos saques na agéncia de R$
5.000,00 e R$ 8.000,00. Chocada, pedi que de imediato fosse cancelado qualquer
acesso a minha conta, seja pessoal, eletrénica ou cartdes, para que todo fosse
blogueado. Esclareci que ndo tinha conhecimento dos fatos e que tratava-se de fraude.
Questionei como essas transacOes foram efetuadas. Na data foi solicitado o prazo de
24 horas para retorno do setor de fraudes, ndo recebi tal retorno. Nesta mesma data
comuniquei o ocorrido a minha gerente do SANTANDER SELECT em Uberlandia.
Liguei para a central no domingo e me informaram que minha conta ainda ndo havia
sido regularizada e que o prazo do banco era de cinco dias. Recebi uma ligacdo do
setor de saques, se ndo me engano na segunda-feira, questionando sobre habitos de
uso da conta e uso do telefone celular. Sou cliente do banco desde 1994, ndo tenho
historico de empréstimos, nem de saques nos valores em questdo. Novamente ao
questionar a situacdo da minha conta pediram tempo. Somente hoje as 15:31 (dia
14/04) recebi o texto por mensagem de celular: ‘SANTANDER avisa: informamos
que a manifestacdo 53157394 estd em analise. Solicitamos mais 05 dias Uteis para dar
a tratativa. Duvidas liga SAC’. Estou desde o dia 07 impossibilitada de movimentar
minha conta, e sem a mesma regularizada. Fui informada pela gerente de Uberlandia
que esta clara minha idoneidade, mas ainda assim o banco pede 05 dias. Por fim, tomei
conhecimento que parte dos processos foram realizados dentro do banco com auxilio

de funcionrios”.

13. Para tal expediente, 0 MPMG designou audiéncia sendo que o banco-requerido reconheceu
a fraude praticada por terceiro (conforme consta da ata), indicando que ja havia ressarcido a
consumidora. Via de consequéncia, a reclamante indicou que recebeu parte do ressarcimento e
néo na totalidade, oportunidade que novamente o banco-requerido se predispos a realizar toda
devolucdo. Na oportunidade o0 MPMG ressaltou que também seria 0 caso de pagamento de

danos, redesignando novo ato.

14. Em data de 16.05.2016, houve a audiéncia de continuacdo ocasido em que o banco-
requerido restituiu os encargos derivados da utilizacdo de cheque e cartdo de crédito, ndo
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assumindo o pagamento de danos, sendo que a reclamante concordou com a transagéo, havendo

arquivamento do procedimento.

15. Em 30.08.18 compareceu ao MPMG Blunio Elias da Silva que narrou o seguinte fato:

“Ao retornar de uma viagem ao Chile no dia 01/08/2018 meu chip da TIM ndo
funcionou. Descobri depois que o chip foi cancelado por ter terceiros em meu nome,
no dia 31/07/2018. Nesse mesmo dia, terceiros abriram uma conta no Bradesco em
meu nome com documentos falsos, na agéncia em S&o Luiz do Maranh&o entre os
dias 02 e 03/08/2018. Terceiros transferiram quase R$ 50.000,00 da minha conta no
SANTANDER para essa conta do Bradesco. Os dois bancos se recusam a fazer a
reposicao do valor retirado da minha conta. O Bradesco afirma que n&o h4 saldo na
conta de S&o Luiz do Maranhé&o ”.

16. Importante registrar que junto a reclamacdo manuscrita, 0 mesmo reclamante apresentou
representacdo digitalizada com dezessete (17) laudas e, entre outras situacdes curiosas,
manifesta que o banco-requerido chegou a avisar de certo pagamento indevido realizado com
o0 cartdo de crédito de sua titularidade, entretanto 0 mesmo banco foi incapaz em impedir a
transferéncia ilicita do valor R$ 50.000,00. Em outras palavras: se detectou a atipicidade na
movimentacao do cartdo de crédito, deveria manter idéntica conduta quanto ao saldo em conta

corrente.

17. O desfalque de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) deu-se da seguinte maneira: R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais) estavam como saldo positivo em conta corrente e 0s vinte e

cinco mil (R$ 25.000,00) restantes eram crédito de cheque especial. Impressiona € que o banco-
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requerido esta cobrando os juros pela utilizacdo do cheque especial do consumidor, vitima dessa

situacao.

18. Instaurado expediente, inclusive também pela 13 Promotoria de Justica (atribuicdo
criminal), foi realizada audiéncia em 13.09.2018, quando o banco-requerido negou-se a
qualquer acordo, foram determinadas inimeras diligéncias, além de aberturas de processos
administrativos sancionatorios. Destacam-se entre elas as requisi¢cdes de informagdes quanto a
existéncia de reclamagdes semelhantes em tramite em outros 6rgaos de defesa do consumidor:
PROCON/UDIA; PROCON/SP; PROCON/RJ.

19. Apos a mencionada audiéncia, o reclamante retornou a0 MPMG, conforme documentos de
fls. 84, narrando que inobstante o valor objeto da transferéncia ndo ser restituido, o banco-

requerido continuava debitando em conta corrente o empréstimo fraudulento feito por terceiros.

20. Em continuidade a referido expediente, 0 PROCON/UDIA informou a existéncia de trés
outras reclamacdes, todas relacionadas a fraudes perpetradas por meios eletrénicos sem que o
banco-requerido tomasse qualquer providéncia (fls. 91/98). Vale o seguinte destaque averbado
por consumidor: “Entende que se 0 fornecedor oferece servigo de acesso online deve garantir
seguranca. Como foram pagos boletos, acredita que o banco pode conseguir fazer o rastreio e
identificar o pagador. Foi constatado ainda que a existéncia a ocorréncia de varios
correntistas [...] que as contas estdo sendo raqueadas acarretando varios prejuizos aos

correntistas’”.
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21. As informagdes do PROCONY/SP estdo também anexadas. Referida fundagdo prestou o

seguinte auxilio de contetdo fatico:

“Ap0s consulta ao SINDEC — sistema que registra os atendimentos da Fundacéo
Procon SP — foram localizados 2223 registros contra 0 Banco Santander (Brasil) S/A,
em 2018, dos quais 132 relacionam-se a problemas que estdo classificados em sistema
com possivel relagdo com assunto do inquérito. Foi feita a leitura desses registros e

foram localizados 67 correspondentes ao objeto de busca”.

22. O PROCONT/RJ igualmente detectou reclamagdes, contudo ndo conseguiu especificar o
objeto.

23. Em data de 20.06.2018, conforme expediente n°® 0702.18.002005-0, a consumidora Thais
Miranda Barbosa deu clara mostras de que o banco-requerido, no interior da agéncia e servigo

de autoatendimento (caixa eletrdnico), convive tranquilamente com estelionatarios. Observe:

“No dia 18.06.2018 por volta das 9:05 horas da manha fui até a agéncia do Banco
Santander da avenida Afonso Pena, n® 153, na qual sou correntista hd mais de quinze
anos para fazer um depdsito de um cheque no valor de R$ 1.000,00 na conta poupanca
e uma transferéncia no valor de R$ 500,00 da minha conta corrente para a conta
poupanca. Os caixas eletrdnicos encontram-se no interior da agéncia. Ao tentar
realizar a opera¢do no primeiro caixa eletrénico verifiquei que a maquina estava
travada, quando fui abordada por um individuo que estava no caixa ao lado,
informando-me que a maquina estava com defeito e para eu me dirigir a outro caixa
eletronico. No segundo caixa eletronico tentei realizar a operagcdo de deposito
novamente mas constatei que o sistema estava com atraso (delay). Um outro individuo

se aproximou e sugeriu que eu trocasse de caixa novamente. Enquanto eu iniciava a

e
9
Promotoria de Justica de Defesa do Cidadao
Avenida Sao Paulo, n° 95, Bairro Tibery, CEP 38.405-027
Uberlandia — Minas Gerais




TE A
M

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROMOTORIA DE J USTICA DE DEFESA DO CIDADAO
CURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR E TUTELA DAS FUNDAC()ES

operacdo no terceiro caixa eletrdnico que estava funcionando normalmente (sem
delay) um dos individuos me avisou eu no caixa eletrbnico que eu estava
anteriormente era necessario que eu cancelasse a operacdo (que apareceu na tela
posteriormente) pata que ele pudesse usar o caixa eletronico. Eu entdo cliquei na tela
para cancelar ap6s colocar a biometria (ja que se encontrava travado nessa tela). Mais
tarde por volta das 15:00 horas, acessei meu extrato bancério via celular e constatei
que havia sido efetuado saque no valor de R$ 2.000,00 da minha conta corrente, cujo
saldo era bem inferior a esse valor. Minha conta ficou negativada em R$ 1.420,61, o
que foge totalmente do meu histérico bancario como correntista durante todos esses
anos. Uma vez que eu jamais realizei saques de valor maior do que meu saldo em
conta corrente. Apds constatar que fui vitima de estelionato me dirigi novamente a
agéncia e fui orientada pelo gerente a fazer um boletim de ocorréncia para que eu
pudesse ter acesso as imagens das cameras internas do banco. No dia seguinte,
19/06/18, compareci a agéncia por volta das 11:10 e entreguei o boletim para o gerente
que autorizou a visualizagdo das imagens. Foi aberta uma ocorréncia pelo gerente de
sistema do préprio banco. Fui informada pelo mesmo que o Banco Santander ndo
reembolsa e ndo se responsabiliza pelos clientes vitimas de golpe. O préprio gerente

ainda acrescentou gque no dia e guestdo (18/06/18) observou gue havia trés caixas

eletrbnicos alterados com dispositivos para fraude nesta agéncia, 0s quais bloqueiam

0 teclado e gue estas situacdes ocorrem com frequéncia. Vale considerar que o atraso
no sistema operacional dos caixas eletrénicos juntamente com o dispositivo usado
pelos estelionatarios possibilitou 0 acesso as informagdes de minha conta ap6s eu ter

deixado a maquina”.

24. Registre-se que no referido expediente ministerial houve transa¢do com arquivamento da
reclamacéo, porquanto o reclamado estornou o valor. Todavia, o registro € mais que necessario

para demonstrar o descaso e omisséo da institui¢do financeira no dever de seguranga para com

os clientes que, anos a fio, mantém com relacéo juridica contratual, remunerando-a.
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25. Por fim, contra o banco-requerido também foram instaurados dois processos administrativos
sancionatorios pelo PROCON/MG com espeque fatico consubstanciado na auséncia de alvara
de funcionamento e ndo cumprimento da lei municipal de vigilancia 24 horas aos usuarios

de servicos de autoatendimento (Lei 11.552/13). Tudo conforme autos de infragéo juntados.

II-DO DIREITO

1.1 — DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

26. A questdo trazida a inicial reflete com tranquilidade a legitimidade do Ministério Pablico
para protecdo, prevengdo e promocgao dos direitos dos consumidores. Como visto do farto
material probante, o banco-requerido ndo dispde de mecanismos de segurangca e nem mesmo
presta servico qualificado a salvaguarda e preservacdo das contas-correntes e dos dados
pessoais dos correntistas contra atentados e ilicitos praticados por terceiros (estelionatarios e

hackers).

27. Nesta 3% Promotoria de Justica é o banco-requerido — SANTANDER (BRASIL) S/A —a
Unica instituicdo financeira com tantas reclamacBes contra si protocoladas alardeando
desfalques, desvios, ataques e, consequentemente, inimeras lesGes ao patrimdnio de
correntistas. Dessa maneira, como a instituicdo esta desprotegendo, o consumidor medidas
administrativas e judiciais devem ser instadas tanto para protecdo daqueles que ja sofreram
lesGes — patrimoniais e existenciais — assim como dos consumidores ja contratantes (ainda néo

afetados por danos) ou futuros contratantes da instituigdo financeira.
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I1.1.1 - INTERESSES DIFUSOS COMO MAXIMA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

28. Inicialmente sdo destacados os interesses difusos assim definidos aqueles transindividuais,
de natureza indivisivel, cujos titulares sdo pessoas indeterminadas, nos termos do art. 81, inciso
I do CDC. Neste viés ha intensa necessidade de protecdo e prevengdo aos consumidores
indeterminados e eventuais futuros correntistas contra as omissdes do banco-requerido no que

respeita a forma de tratamento das contas-correntes, operacdes financeiras e dados pessoais no

aspecto da sequranca eletronica.

29. Nelson Nery Janior, discorrendo quanto ao tema torna essa verificagdo muito clara:

“Em se tratando de consumidores de produtos e servigos bancarios, os contratos que
celebram com as institui¢Bes financeiras sdo, em sua grande e torrencial maioria, de
adesdo (art. 54, do CDC), de sorte que “a mera exposi¢do da pessoa fisica ou juridica
ao contrato de adesdo ja estabelece a equiparagdo ao consumidor destinatario final
(art. 29, do CDC). Tendo em vista o que dispde o art. 29, do CDC, é interessante notar
que sua abrangéncia vai para além da relagdo juridica de consumo, pois abrange todos
aqueles que estiverem expostos as préaticas previstas nos referidos capitulos V e VI do
Titulo | do Cddigo de Defesa do Consumidor”. In: Defesa do Consumidor de
crédito bancario em juizo. Doutrinas essenciais de direito empresarial. v. 2.
Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 579-624.

30. Para tanto, de consignar que pelo dialogo normativo entre o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (lei 8.078/90) e o Sistema Financeiro Nacional (Lei 4.595/64) € altamente possivel

considerar base Unica dos respectivos fundamentos: a ordem econémica constitucional. Vale

dizer, entre os dois sistemas ha um sistema maior (que é o sistema juridico) e que pressupde
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principios ordenadores. Nesse cenério, superioridade ou inferioridade entre leis ndo ha! Ao

contrario, entre os sistemas vicejam escopos infinitos de coordenagdo, complementariedade e

coeréncia, proprios do Estado Democrético de Direito.

31. Evidenciada a unidade de propdsitos entre os dois sistemas (consumerista e financeiro),
vislumbra-se com tranquilidade a pertinéncia tematica dos interesses difusos a serem postulados
em juizo para adequacao dos aparatos de segurancga do banco-requerido, a fim de evitar futuros
transtornos (medida preventiva). Essa confluéncia juridicamente é perceptivel pela Lei de acdo
civil pablica (Lei 7.347/85):

Art. 1°. Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da a¢do popular, as agdes

de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:
Il - ao consumidor;
IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

V - por infracdo da ordem econémica;

32. O Sistema Financeiro Nacional regulamentando os deveres de seguranca dos bancos em
relacdo aos correntistas editou a Resolugdo BACEN n. 3694/09 — modificada posteriormente
pela Resolucdo BACEN n. 4283/13 — que dispde sobre “a prevencao de riscos na contratacéo
de operagdes e na prestacdo de servicos por parte de instituicdes financeiras e demais instituigdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil”. Entre outras obrigatoriedades, sdo de

destacar as seguintes imposicgoes:
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Art. 1° As instituices financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo

Banco Central do Brasil, na contratacdo de operacBes e na prestacdo de servigos,

devem assegurar:

Il - a integridade, a confiabilidade, a sequranca e o sigilo das transagdes realizadas,

bem como a legitimidade das operacfes contratadas e dos servigos prestados;

Il - a prestacéo das informacfes necessarias a livre escolha e a tomada de decisGes

por parte de clientes e usuarios, explicitando, inclusive, direitos e deveres,

responsabilidades, custos ou 6nus, penalidades e eventuais riscos existentes na

execucdo de operagOes e na prestacdo de servicos;

IX - a identificacdo dos usuarios finais beneficirios de pagamento ou transferéncia

em demonstrativos e faturas do pagador, inclusive nas situacdes em que o servigo de

pagamento envolver instituicdes participantes de diferentes arranjos de pagamento;

Paragrafo Unico. Para fins do cumprimento do disposto no inciso Ill, no caso de

abertura de conta de depdsitos ou de conta de pagamento, deve ser fornecido também

prospecto de informagdes essenciais, explicitando, no minimo, as regras bésicas, os

riscos existentes, os procedimentos para contratagdo e para rescisdo, as medidas de

seguranga, inclusive em caso de perda, furto ou roubo de credenciais, € a periodicidade

e forma de atualizacdo pelo cliente de seus dados cadastrais;

Art. 3° E vedado as instituicdes referidas no art. 1° recusar ou dificultar, aos clientes

e usuarios de seus produtos e servicos, 0 acesso aos canais de atendimento

convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na hipotese de oferecer

atendimento alternativo ou eletronico.

§ 2° A opgdo pela prestacdo de servigcos por meios alternativos aos convencionais €

admitida desde que adotadas as medidas necessarias para preservar a integridade, a

confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacGes realizadas, assim como a
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legitimidade dos servicos prestados, em face dos direitos dos clientes e dos usuarios,

devendo as instituicdes informéa-los dos riscos existentes.

33. Ao seu tempo, o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, através do Codigo de Defesa

do Consumidor assim dispde:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem

como a transparéncia e harmonia das relages de consumo, atendidos os seguintes
principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagGes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrfes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento

econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a

ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e

equilibrio nas relag@es entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos

e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;
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V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos
de solucdo de conflitos de consumo;

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salide e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no

fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais € morais, individuais,

coletivos e difusos;

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo acarretardo
riscos & saude ou seguranga dos consumidores, exceto 0s considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores,

em qualquer hipdtese, a dar as informagdes necessérias e adequadas a seu respeito.

34. Inicialmente foram pessoas juridicas (que ndo vulneraveis) que perfizeram as reclamacdes.

A qualidade subjetiva delas afasta a legitimidade do Ministério Publico. Alis, tais interessadas

ja ajuizaram as respectivas agdes. Contudo, se denegada a posi¢do de substituto processual do

Ministério Publico na protecdo das pessoas juridicas, a0 menos sobeja que os fatos por elas

narrados encontram ampla sintonia com as demais reclamacées havidas nesta Comarca,

assim como em Sao Paulo, como relatado pela Fundacdo PROCON e ainda no Rio de Janeiro.

35. Contudo, ao longo dos expedientes ministeriais foram sendo constatadas que as lesoes,

desfalques, falta de informacdo e solidariedade, assim como a clara insegurancga nas relagoes

juridicas bancérias estavam alcancando consumidores pessoas fisicas. Como narrado, além dos

reclamantes Regiana e Blunio que estiveram no MPMG, ainda foram verificadas reclamagoes
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no PROCON Municipal de Uberlandia, bem como no PROCONY/SP (e neste caso com nimero

estarrecedor: 62 fraudes bancérias).

36. A Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de Uberlandia, como cedico do Poder
Judiciario local e do proprio TIMG, faz rotineiramente atendimento ao publico, recebe
reclamacdes, presta auxilio aos consumidores e, via de consequéncia, torna-se verdadeiro
sismoégrafo na apuracdo de acidentes e incidentes de consumo tomando conhecimento de
praticas abusivas pelos fornecedores, 0s quais, sendo causam danos ao consumidores, a0 menos
facilitam, contribuem e concorrem para tal. A inacdo reiterada e sofrivel do banco-requerido é

motivo claro para ajuizamento desta acdo civil pablica, ja que correntistas ainda nio lesados

e futuros contratantes correm risco claro, potencial, inarredavel de terem suas contas e

dados pessoais violados por falta de seguranca nas operacoes bancarias.

37. Ademais, 0 menoscabo do banco-requerido para com o consumidor é visto também a partir
do descumprimento acintoso da legislacdo municipal que determina a vigilancia 24 horas para
o0s estabelecimentos bancéarios que disponham servicos de autoatendimento aos consumidores

(caixas eletrénicos).

38. O incumprimento da determinacdo legislativa municipal € claro indicativo de auséncia de
compromisso com o ordenamento juridico e ordem publica e, por efeito 6bvio, ocasionou as
autuaces administrativas de duas agéncias do banco-requerido, ja que ndo cumprindo o
dever de segurancga genérico ndo renova o0s necessarios alvaras de funcionamento. As

disposicdes da Lei Municipal n° Lei 11.552/13 séo as seguintes:
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Art. 1° As instituicdes financeiras ficam obrigadas a realizar a implantacdo e a
manutencdo de sistema de seguranca privado em locais e estabelecimentos que
mantenham centrais de autoatendimento e caixas eletrénicos instalados no ambito do
Municipio de Uberlandia-MG.

Art. 2°. O sistema de seguranga de que trata o art. 1° deve incluir, sem prejuizo de

outras exigéncias legais:

| - presenca de pelo menos 01 (um) vigilante, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas
do dia;

Il - a instalagdo de equipamentos de captacdo e gravacdo de imagens - além daqueles
do proprio equipamento - na &rea externa da cabine destinada a central de

autoatendimento e caixa eletrdnico, quando a tiver.

Paragrafo Gnico. A instituicdo financeira responsavel pelo caixa eletrdnico instalado
no interior de estabelecimento, no periodo em que encontrar-se fechado ao
atendimento publico e exista posto de vigilante proprio, fica dispensada da obrigacéo

do inciso I, em mesmo periodo.

39. Portanto, no plano fatico-juridico ha clara demonstracdo da presenca de interesse difuso
para prevencdo de futuros danos a justificar a necessaria tutela e promocéo de direitos pelo

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais. Corrobora a jurisprudéncia:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO.
ACAO CIVIL PUBLICA. PLANO DE PREVENGCAO E PROTEGCAO CONTRA
INCENCIO - PPCI. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. RISCO A
INTEGRIDADE FiSICA E SAUDE DOS FREQUENTADORES. NECESSIDADE
DE REGULARIZACAO DO LOCAL.
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1. A Lei n° 7.347/85 confere ao Ministério Publico legitimidade para a defesa de
responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, bem como a
outros interesses difusos ou coletivos (art. 1° e art. 5°, inc. I).

2. A Acéo Civil Publica encontra respaldo na Lei Complementar do Municipio de
Porto Alegre n® 420/98, que trata da ordem urbanistica e prevé para determinadas

construcdes a aprovacgdo de Plano de Prevencédo e Protecdo Contra Incéndio.
3. O Ministério Publico é parte legitima para propor a A¢do Civil Publicaem apreco.

4. As irregularidades constatadas no inquérito civil, frente ao interesse coletivo, se
sobrepfem a suposta lesdo grave e de dificil reparacdo alegada pela agravante,
ficando cristalina a necessidade de regularizacdo do local aos critérios de seguranca,

prevencdo contra danos ambientais e lesdo a incolumidade publica.

5. A agravante ndo logrou éxito em obter qualquer das licencas necessérias até o
presente momento, permanecendo a ilegalidade da atividade. NEGADO
SEGUIMENTO AO RECURSO. (Agravo de Instrumento n® 70062543871,
Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Sergio Luiz
Grassi Beck, Julgado em 07/05/2015).

40. Observe que a auséncia de seguranca ndo € eventual ofensora apenas da incolumidade

psicofisica dos consumidores, mas também da incolumidade patrimonial ainda mais das

pessoas fisicas, ja que os depositos surrupiados das contas derivam do esforco pessoal,
desenvolvido através do trabalho. Quando o consumidor contrata servicos bancarios é
justamente porque ndo deseja guardar consigo a poupanca e proventos, pois nesta hipotese seu

patrimonio estaria ainda mais desprotegido.
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41. O TIMG em precedente importante verificou a legitimidade do Ministério Pablico em caso

semelhante. Observe:

AGRAVO DE INSTRUMENTO -ACAO CIVIL PUBLICA - REDUCAO DA
DISPONIBILIDADE DE HORARIO DOS TERMINAIS DE
AUTOATENDIMENTO - ANTECIPACAO TUTELA - MANUTENCAO DO
ESTADO ANTERIOR - VEROSSIMILHANCA E RISCO DE DANOS AOS
CONSUMIDORES DA COMARCA - POSSIBILIDADE - INVERSAO DO ONUS
DA PROVA EM BENEFICIO DO MINISTERIO PUBLICO - POSSIBILIDADE -
INSTALACAO DE MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURANCA -
DISPOSICAO GENERICA - DECOTE - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Sendo incontroversa a reducdo substancial do horéario de atendimento dos caixas
eletronicos da comarca, com lesdo ao direito dos consumidores, é cabivel a
antecipacgdo da tutela para manter o servi¢o usualmente ofertado até deciséo final de
mérito.

O Ministério Publico Estadual atua como substituto processual dos consumidores
afetados pela mitigacdo do servigo bancério, sendo possivel a inversdo do 6nus da
prova em seu beneficio.

Deve ser extirpada do provimento jurisdicional a determinacdo de obrigagdo cuja
generalidade possa lhe obstaculizar o cumprimento. Recurso parcialmente provido.
AGRAVO DE INSTRUMENTO-CV N° 1.0431.14.005310-6/003 - COMARCA
DE MONTE CARMELO - AGRAVANTE: ITAU UNIBANCO SA -
AGRAVADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -

42. Compreendendo a protecdo e prevencdo a danos como interesse difuso e, via de

consequéncia, direito fundamental, o TISC preferiu a modular deciséo:
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Apelacdo civel em acdo civil publica. Instalagdo de dispositivos de seguranca e
observancia ao tempo maximo de espera em agéncias bancarias. Previsdo legal
expressa. Obrigacdo de fazer pleiteada pelo Ministério Publico, em substituicdo
processual  dos consumidores, além da condenacdo da instituicdo

financeira requerida ao pagamento de dano moral coletivo.

Extingdo do feito sem resolucdo do mérito, por alegada auséncia de
interesse processual do Parquet quanto a obrigacdo de fazer e improcedéncia do
dano moral coletivo. Impossibilidade. Necessidade de observancia dos influxos

sociais do Estado contemporaneo.

Legitimidade do 6rgdo ministerial e interesse processual manifestos na defesa de
interesses dos consumidores. Processo maduro para julgamento. Desnecessidade de
devolucédo a primeira instancia. Inteligéncia do art. 515, § 3.°, do CPC. Questdo de
fato e de direito, cuja prova permite o imediato julgamento do processo. Dano moral
coletivo incompativel com a natureza da presente demanda. Recurso parcialmente

provido.

O Ministério Publico ostenta legitimidade e interesse processual para a defesa de
interesses difusos dos consumidores, mormente o de obrigar agéncias bancérias a

instalacdo de sistemas de seguranca adequados e a observar o tempo limite de

espera definido em |ei.

Os influxos sociais do Estado Contemporaneo exigem do Poder Judiciario e do

Ministério Publico atuagdo dindmica e pontual na defesa e concretizagdo de direitos

difusos e coletivos de natureza fundamental, mormente quando lesados
pela omissao inconstitucional do Poder Publico. AC 523341 SC 2010.052334-1

43. Claro resta que a necessidade de prevencdo a futuros danos (e especialmente a futuros
contratantes/consumidores) revela a pertinéncia tematica da presente acdo civil publica,

sobretudo, em compatibilidade com a carga de direitos fundamentais assentados na
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Constituicdo Federal e que dizem respeito aos vulneraveis (CF, art. 5°, inciso XXXII; art.

170, inciso V).

I1.1.2 - INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DANOSIDADE: CARATER SOCIAL

44. O Cadigo de Defesa do Consumidor ainda registra positivamente o conceito de interesses

individuais homogéneos como aqueles caracterizados pela divisibilidade, com pessoas

determinadas e ante uma conectividade de origem comum de prejudicialidades (art. 81, inciso

11).

45. Talvez a melhor explica¢do sobre o tema é aquela que reflete a diferenga entre ‘tutela de

direitos coletivos’ e ‘tutela coletiva de direitos’. Com apoio no saudoso Min. Teori Zavascki,

Gustavo Osna explica:

“Observando as ‘classes’ de direito apresentadas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor como viabilizadoras de demandas coletivas, Zavascki enfatiza que as
duas primeiras — os direitos difusos e os direitos coletivos stricto sensu —
correspondem a vetes juridicas para os interesses metaindividuais. Seriam fontes de
reconhecimento da existéncia de direitos indivisiveis e insuscetiveis de titularidade
individual, ou seja, de direitos coletivos. Desse modo, a acdo civil pablica voltada a

sua prote¢ao representaria mecanismo de ‘tutela de direitos coletivos’.

Paralelamente, o autor constata que a situagdo dos ‘direitos individuais homogéneos’
seria diversa. Em seu entendimento, exemplificativo da concepgo processual’, essa
categoria ndo representaria moldura juridica para interesses transindividuais, pois ao
falar em ‘direitos individuais homogéneos’ o legislador estaria apenas positivando

uma técnica processual de aglutinagdo de direitos subjetivos individuais. Os direitos
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individuais homogéneos ndo seriam categoria substantiva, mas uma modalidade
procedimental voltada a viabilizar a coletivizacdo de interesses. Sua protecdo nao
representaria ‘tutela de direitos coletivos’, mas ‘tutela coletiva de direitos’. In:
Direitos individuais homogéneos: pressupostos, fundamentos e aplicacdo no
processo civil. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 72-73.

46. Sendo direitos individuais, o que habilita a coletivizagdo é justamente a ‘origem comum’
dos interesses (conforme a prépria lei dispde). Enquanto para Kazuo Watanabe a ‘origem

comum’ ndo signifique, necessariamente, unidade factual e temporal de prejudicialidades a

consumidores (in Codigo de Defesa do consumidor comentado pelos autores do anteprojeto.
Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 629), para Ada Pelegrini Grinover o critério da origem
comum esta ligado a preponderancia de guestdes coletivas sobre as individuais (in Das class

action for damages a acéo de classe brasileira: os requisitos de admissibilidade, Revista de
Processo, n. 101. Sdo Paulo: RT, 2001).

47. No caso em apreco, considerando a quantidade de reiteracdo de danos a consumidores

(onde: contas correntes sdo invadidas; empréstimos celebrados a desfavor das vitimas; dados
pessoais utilizados indevidamente na rede; saques indevidos realizados), presentes as duas
orientacGes dogmaticas (lesbes em comum e preponderancia de coletivizacdo da tutela), por
dois motivos: i) ndo faz sentido contratacdo de banco que ndo cumpra dever de seguranca aos
correntistas; ii) identificacdo de outros consumidores lesados com a publicacdo do edital de que
trata o art. 94 do CDC.

48. No que concerne a legitimidade do Ministério Publico para interesses individuais
homogéneos a questdo é solucionada justamente a partir do critério da relevancia do carater

social da demanda coletiva. Esse carater social, entretanto, ndo é identificado pela vagueza
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semantica ou por valoracdes subjetivas. Ao contrério, € a norma juridica que indicard a

socialidade vindicada.

49. Pois bem. Nesta acdo civil publica, o carater social esté nitidamente revelado porquanto o
almejado é justamente a seguranca nas relacoes juridicas bancarias, sem que o consumidor seja
lesado, inclusive quanto aos desfalques das economias provenientes de seu trabalho. Os pontos
normativos da seguranca e do trabalho estdo categoricamente assentados na Constituicao
Federal:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a moradia,

o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao

50. A jurisprudéncia do STF dé respaldo a presente acao civil pablica. Confira:

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
EXTRAORDINARIO. ACAO CIVIL PUBLICA. DEFESA DE INTERESSES
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DISPONIVEIS. LEGITIMIDADE ATIVA
DO MINISTERIO PUBLICO. PRECEDENTES.

1. O Ministério Publico possui legitimidade para propor acéo civil coletiva em defesa
de interesses individuais homogéneos de relevante carater social, ainda que o objeto
da demanda seja referente a direitos disponiveis (RE 500.879-AgR, rel. Min. Carmen
Ldcia, Primeira Turma, DJe de 26-05-2011; RE 472.489-AgR, rel. Min. Celso De
Mello, Segunda Turma, DJe de 29-08-2008).
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2. Agravo regimental a que se nega provimento.” (STF, RE 401482 AgR / PR,
Relator: Min. TEORI ZAVASCKI, Julgamento: 04/06/2013).

51. Igualmente o Superior Tribunal de Justica:

52. Ainda o STJ:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. CONTRATO BANCARIO.
JULGAMENTO  ANTECIPADO. CERCEAMENTO DE  DEFESA.
FUNDAMENTO NAO ATACADO. LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO
DA UNIAO E BACEN. NAO CABIMENTO. IMPOSSIBILIDADE JURIDICA DO
PEDIDO. NAO OCORRENCIA. FALTA DE INTERESSE DE AGIR POR
INADEQUACAO DA VIA ELEITA. ARGUMENTACAO COM VIES
CONSTITUCIONAL. NAO CABIMENTO DO CPC. FALTA DE
PREQUESTIONAMENTO. TARIFA DE RENOVACAO DE CADASTRO.
COBRANCA. LEGALIDADE DA CLAUSULA CONTRATUAL. (...)

5. O Ministério Publico tem legitimidade para propor acao civil pablica com o intuito
de discutir a cobranca de tarifas/taxas supostamente abusivas estipuladas em contratos
bancarios, por se tratar de tutela de interesses individuais homogéneos dos
consumidores/usudrios do servico bancario (art. 81, I11, da Lei n° 8.078/90) (AgRg no
AREsp n. 78.949/SP).” - RECURSO ESPECIAL 1303646/RJ - Relator Ministro
Jodo Otavio de Noronha - J. 10/05/2016 - P. 23/05/2016).

“AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
JUROS REMUNERATORIOS. AUSENCIA DE FUNDAMENTAGCAO E
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. INEXISTENCIA,
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. PRECEDENTES. DEVER
DE INFORMAGCAO. PREVISAO LEGAL. VIOLACAO DOS LIMITES
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TERRITORIAIS DA SENTENGCA. INOVAGCAO RECURSAL. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. ACAO CIVIL PUBLICA. TUTELA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR. VIA ADEQUADA.

1. Inocorréncia de maltrato aos arts. 131; 458 e 535 do CPC quando o acérddo
recorrido, ainda que de forma sucinta, aprecia com clareza as questfes essenciais ao

julgamento da lide.

2. A presente acdo civil publica foi proposta com base nos "interesses individuais
homogéneos" de consumidores/usudrios do servigo bancério, tutelados pela Lei n.°
8.078, em seu art. 81, paragrafo Unico, inciso 11, ou seja, aqueles entendidos como
decorrentes de origem comum, consoante demonstrado pelo Tribunal de origem,
motivo pelo qual ndo ha falar em falta de legitimacdo do Ministério Publico para
propor a acdo (REsp n.° 794752/MA, Relator Min. Luis Felipe Saloméo, Quarta
Turma, DJe de 12.04.2010)

3. O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece que é direito do consumidor a

informacdo plena do objeto do contrato.

4. E vedado inovar nas teses recursais por ocasido dos embargos de declaragéo,

devendo a matéria arguida constar, obrigatoriamente, nas razbes de apelag&o.

5. A acdo civil publica é instrumento processual apto a propiciar a tutela coletiva do
consumidor.

6. N&o apresentacéo pela parte agravante de argumentos novos capazes de infirmar os

fundamentos que alicercaram a deciséo agravada.

7. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO” (STJ, AgRg no REsp 1349634 DF,
Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, julgamento: 16/10/2014, DJe: 24/10/2014).

53. Assim como nosso TIMG:

e
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APELAQAO. ACAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELO MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA E INTERESSE DE AGIR. PRESENCA.
CONTRATOS BANCARIOS. CDC. INCIDENCIA. JUROS REMUNERATORIOS.
ABUSIVIDADE NAO EVIDENCIADA. COBRANCAS DE TARIFAS DE
ABERTURA DE CREDITO (TAC) E DE EMISSAO DE BOLETO (TEC).
CONTRATOS ANTERIORES A 30/04/2008. LEGITIMIDADE. JUROS
REMUNERATORIOS. ABUSIVIDADE INEXISTENTE.

I - O Ministério Pablico Estadual possui legitimidade para propor acéo civil plblica
em defesa de interesses individuais homogéneos, especialmente quando revestida de

relevante valor social.

Il - O interesse processual decorre da necessidade e utilidade do processo e somente
existira quando a pretensdo autoral puder ser alcangada pelo provimento jurisdicional,
situacdo evidenciada nos autos em que o judiciario foi provocado a se pronunciar
sobre a legalidade ou néo das cobrancas de tarifas e juros, praticados em face de uma

universalidade de consumidores.

Il - As normas do Codigo de Defesa do Consumidor sdo aplicaveis as relagGes
estabelecidas com instituicGes financeiras, conforme prevé o enunciado da Simula n°

297 do Superior Tribunal de Justiga.

IV - Néo sera considerada abusiva a taxa de juros remuneratérios contratada quando
ela for até uma vez e meia superior a taxa de juros média praticada pelo mercado,
divulgada pelo BACEN, para o tipo especifico de contrato, na época de sua

celebracéo.

V — “A pactuacdo das tarifas de abertura de crédito (TAC) e de emissdo de carné
(TEC), ou outra denominagdo para o mesmo fato gerador, é valida apenas nos
contratos bancérios anteriores ao inicio da vigéncia da Resolugdo-CMN n.
3.518/2007, em 30/4/2008” (Stmula 565, STJ).

VI - Recurso conhecido e ndo provido. APELACAO CIVEL N° 1.0702.12.028379-
2/005 - COMARCA DE UBERLANDIA - APELANTE(S): MINISTERIO

e
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PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - APELADO(A)(S): HSBC
BANK BRASIL S/A - BANCO MULTIPLO, ITAU UNIBANCO S.A, BV
FINANCEIRA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA,,
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, CIFRA SA CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, BANCO BRADESCO S.A.

54. Dizer que o patriménio é direito disponivel e, via de consequéncia, afastar a legitimidade

do Ministério Publico € negar aos correntistas pessoas fisicas a possibilidade de seguranca, de
protecdo ao minimo existencial, aceitando a danosidade coletiva e reiterada no seio das relacoes
bancérias.

I1. 2 — DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO: QUEBRA DOS DEVERES DE

SEGURANCA E DE COOPERACAO.

55. N&o ha duvidas de que os fatos acima delineados demonstram a responsabilidade pelo fato
do servigo outrora contratado pelos correntistas. Aqui se aplica com tranquilidade o disposto
no art. 14 do CDC, que como dito se destina as atividades bancérias. Verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de

culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a

prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele

pode esperar, levando-se em consideraco as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
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111 - a época em que foi fornecido.

56. Adotando a teoria da qualidade, a responsabilidade indicada no art. 14 do CDC ¢é de
natureza objetiva, onde ha necessidade em demonstrar o defeito na prestacdo do servico (efeito
enddgeno da prestacdo de servicos e que alcanga a sequranca do consumidor). Todavia, ndo
fosse a aplicacdo do CDC, poderia ser cogitada também a aplicacdo do sistema geral de
responsabilidade civil do Cadigo Civil (art. 927, paragrafo Unico, segunda parte) que sequer

exige o defeito. Neste sentido, a doutrina:

“Neste sentido, poderia mesmo ser dito que o sistema do CC/2002 ¢ até mais protetivo
do que aquele estabelecido pelo CDC, uma vez que, neste Gltimo diploma, a
responsabilidade, embora objetiva, ndo se verificara sempre que o consumidor alegue
ter sofrido algum dano. Parece possivel afirmar, contudo, que o regramento da
responsabilidade civil dos bancos foi bem equacionado pelo CDC, em especial se for
considerada a interpretacéo restritiva que os Tribunais tém atribuido as excludentes
previstas no diploma consumerista”, Marcelo Junqueira Calixto, in As excludentes
de responsabilidade civil dos bancos no CC e CDC a luz da jurisprudéncia
brasileira, RDC. Sdo Paulo: RT, 2012, p. 265-283.

57. O dever de seguranca nas relacBes bancarias consiste na exigéncia de que 0S Servicos
ofertados no mercado, oferecam a seguranca esperada. Vale dizer, ndo tenha por resultado a

causacdo de dano aos consumidores tomados individual ou coletivamente. O dever de
seguranca refere-se tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto a inerente integridade
patrimonial. Por isso que o art. 8.° do CDC, possibilita a insercdo no mercado apenas de

produtos e servicos que oferecam riscos razoaveis e previsiveis. Insistindo: os riscos ndo podem

ser excessivos ou potencializados por falhas na atividade econémica desenvolvida pelo

fornecedor.
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58. Pois bem. No caso desta a¢do civil publica nenhum dos consumidores poderia supor que,
uma vez contratando o banco-requerido para servicos de conta corrente (e a partir dai depositos,
pagamentos de transacOes, recebimento de proventos, enfim iniUmeras operagdes), estaria
exposto a acdo criminosa de terceiros, afinal trata-se de instituicdo financeira solida e
mundialmente conhecida, donde 0 § 1° do art. 14 do CDC claramente remete ao 6bvio: “servico

é defeituoso quando néo fornece a seguranca gque o consumidor dele pode esperar~.

59. A questdo ganha densidade no que respeita 0 nexo de causalidade, ou seja, o liame entre a
conduta (antecedente) e o resultado lesante (consequente). Evidente que muitas teorias sdo
postas acerca da causalidade, entretanto o Codigo Civil — neste aspecto dentro da teoria geral
das obrigacOes — albergou a teoria da interrupcéo do nexo causal, conforme art. 403, onde se
estipula como causa aquela agdo (ou omissdo) direta e imediata. Vale dizer, sem a causa

préxima a responsabilidade ndo existiria, ou melhor, se a cadeia causal de acontecimentos se

romper, pela interrupcdo do nexo causal, 0 dano nao se efetiva.

60. Contudo, a algo que ndo se possa descurar: no caso de banco nédo se trata de ato, sendo de
atividade. Assim a causa esta ligada a atividade desenvolvida pela instituicdo financeira e por
esta perspectiva os defeitos podem ser entendidos como: i) de concepcdo (a oferta pelo
contrato, por si s6, p6e em risco o vulneravel); ii) de execucdo (falhas no processamento do
fornecimento do servico imputaveis ao fornecedor); iii) de informacéo (quer pelo contetdo

equivocado, quer pela auséncia de conteudo).

61. Mas o sistema consumerista vai além: ele pressupde que a prova nao decorre do

consumidor, sendo do fornecedor. A propdsito o § 3° do art. 14 do CDC assim dispde:
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§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

62. Sobre o tema, Bruno Miragem leciona:

“Deve demonstrar o banco, neste caso, a inexisténcia de defeito ou a culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro. Neste caso, observe-se que a responsabilidade pelo fato
do servico exige a presenca do defeito como pressuposto da imputacdo do dever de
indenizar. No plano processual, observe-se que nem sempre se separa a demonstragéo
do defeito de outros pressupostos, como o nexo de causalidade ou o dano. A prova do
defeito, como regra, consiste na prova do nexo causal. E da mesma forma, em muitos
casos, porque houve certo dano, é que se vai pressupor a existéncia de defeito. Assim,
por exemplo, no caso de um deposito realizado pelo consumidor e que nao foi, por
falha qualquer, registrado na conta corrente respectiva, uma vez que se demonstre a
existéncia do deposito (mediante apresentagdo do comprovante), e a auséncia do
registro, presume-se a existéncia do defeito. O mesmo ocorre quando se indique um
débito decorrente de operagdo realizada para pagamento de terceiro com o qual o
consumidor nunca teve relacdo, presume-se o defeito. Sem prejuizo da possibilidade
de inversdo do 6nus da prova, nos casos previstos no art. 6.2, VIII, do CDC (mediante
convencimento judicial, quanto a verossimilhanca das alegacBes, ou da
hipossuficiéncia do consumidor)”, in Tendéncias da responsabilidade das
instituices por danos ao consumidor. RDC. v. 87. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013, p. 51-91.

63. Ora, os exemplos citados pelo autor amoldam-se com tranquilidade ao caso concreto, isto
porque 0s interessados comprovaram em suas reclamagdes que as movimentagdes foram

atipicas, eletronicas e realizadas por terceiros com 0s quais nunca tiveram relacao.
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64. Neste exato sentido, em dois leading cases (o Gltimo recentissimo de 2018) o TIMG assim
profligou:

APELACAO CIVEL - DANOS MATERIAIS E MORAIS - INSTITUICAO
FINANCEIRA - MOVIMENTACAO EM CONTA CORRENTE PELA INTERNET
- INSTITUICAO FINANCEIRA QUE NAO COMPROVA A INEXISTENCIA DA
MA PRESTAGAO DE SERVICO.

Afirmando o correntista a irregular movimentagdo bancéria realizada em sua conta
corrente, via internet, caberd a Instituicdo Financeira provar a inexisténcia de sua ma
prestacdo de servigo, fornecendo documento habil que comprove a utilizagdo da senha
fornecida ao cliente.

O dano material depende de prova nos autos.

Ante a inexisténcia da prova para elidir a culpa na ma prestacdo de servigo,

caracterizado esta o dano material e moral.

Para arbitrar o valor dos danos morais deve o julgador se ater aos critérios punitivo e
compensatorio da reparacdo, bem como a proibicdo do enriquecimento sem causa e
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade. APELACAO CIVEL N°
1.0024.10.254787-4/001 - COMARCA DE BELO HORIZONTE -
APELANTE(S): ROGERIO CARLOS DE SOUZA - APELADO (A) (S):
BANCO BRADESCO S/A

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C COMPENSACAO POR DANOS MORAIS - INCLUSAO NOS
ORGAOS DE RESTRICAO AO CREDITO - PROVA DE FATO NEGATIVO -
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA ORIGEM DO DEBITO -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA - DANO MORAL - MANUTENCAO DO
VALOR COMPENSATORIO. —
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Nas acdes em que a parte nega a existéncia de determinado fato, recai sobre a parte

contréria o 6nus de comprova-lo, por se impossivel aquele produzir prova negativa

A desidia na verificacdo dos dados de terceiro que se passa pelo consumidor para
contratar servicos obriga o fornecedor a responder pelos danos dai advindos, na

forma estabelecida pelo art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor

Como consequéncia do lancamento indevido, ndo h4 como desvincular a conduta
do fornecedor dos danos suportados pelo consumidor que foi atingido em sua

capacidade de obter crédito

Deve ser mantido o valor compensatério que se encontra de acordo com as questdes
faticas trazidas a julgamento e fixado de acordo com o0s principios da
proporcionalidade e razoabilidade. (TJ-MG - AC: 10388140008045001 MG,
Relator: Juliana Campos Horta, Data de Julgamento: 14/11/2018, Data de
Publicacéo: 23/11/2018)

65. Igualmente, o TJSP:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZATORIA. Cerceamento de defesa ndo
configurado. Danos morais e materiais. Movimentagdes fraudulentas efetuadas em
conta corrente e poupanca do autor, a sua revelia, mediante operagdes por cartdo
magnético. Os fatos narrados importam responsabilidade do fornecedor por ‘fato do
servigo’, ndo por ‘vicio’ dele, donde inaplicavel o lapso decadencial do art. 26,
CDC, bem como prazo prescricional do Cédigo Civil, mas o lapso prescricional do
art. 27 da lei de regéncia. Prescricdo ndo consumada, no caso concreto. Provavel
‘clonagem’ do cartdo da vitima, desprovido de tecnologias que propiciam maior
seguranca. Responsabilidade objetiva pelo fato do servico s6 ilidivel feita prova,
pelo demandado, de que os lancamentos suspeitos decorreram de culpa exclusiva
da vitima ou de terceiro (ou prova conclusiva de que as transacoes eletronicas

foram efetivadas pelo autor). Prova que ndo é impossivel. Inteligéncia do CDC,
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art. 14, 8 3°; CC, art. 642, do CC/02. Eventual fraude cometida por falsério ignorado
ndo é genuino fato de terceiro, porque ndo elide o nexo causal (ja que ha obrigacédo
contratual de zelar pela seguranca das operac@es); é, quando muito, fortuito
interno’ a organizagdo da atividade bancaria. Sumula 479/STJ. Danos materiais
configurados Danos morais, por outro lado, ndo verificados Sucumbéncia reciproca
Apelacdo parcialmente provida. (TJ-SP - APL: 91522591220098260000 SP
9152259-12.2009.8.26.0000, Relator: Fernandes Lobo, Data de Julgamento:
25/04/2013, 222 Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 29/04/2013)

66. A considerar a tecnologia da qual é detentora exclusiva a propria instituicdo financeira,
ndo é cabivel exigir do consumidor, vulneravel e desprovido do mesmo conhecimento
aprofundado, técnicas de seguranga que somente o ‘responsavel’ pelo empreendimento mantém

desde a concepcdo do servico.

67. Voltando ao escolio de Bruno Miragem, € possivel arrematar:

“Neste sentido, tem-se a compreensdo que a atividade bancaria, em especial por se
caracterizar pela disponibilidade e liquidez de recursos financeiros e por sua
movimentag&o sucessiva, tem por resultado maior grau de risco comparativamente a
outras atividades. Da mesma forma, novas formas de relacionamento entre cliente e
banco, em especial por intermédio de sistemas eletrénicos e, mais especificamente, da
Internet (Internet banking), corroboram a concluséo sobre o elevado risco inerente a
atividade bancaria. E este entendimento que, mediante interpretacio de certos eventos
danosos a clientes/consumidores e terceiros-vitimas e sua causa, deixa de admitir a
possibilidade de exclusdo da responsabilidade dos bancos mediante demonstracéo de
fato de terceiro. Ou mesmo impde interpretacdo restritiva quanto a nogdo de caso
fortuito, distinguindo entre o fortuito interno e o fortuito externo, e conferindo apenas
a este Ultimo a aptidao para exclusdo da responsabilidade mediante quebra do nexo

causal”, in Tendéncias da responsabilidade das instituicbes por danos ao
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consumidor. RDC. v. 87. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 51-91.

68. A acdo de terceiros (estelionatérios, defraudadores, hackers) no &mbito da atividade da
instituicdo requerida tornou-se fato incontroverso. De refletir que mesmo chegando
reclamacdes no ambito da Promotoria de Justica, desde 2016, assim como outras no
PROCON/MUNICIPAL, o banco ndo reverteu a situagdo, deixando demais clientes sem a

4

seguranca esperada nas relagfes financeiras. E é justamente por conta da atividade

desenvolvida estar ligada a riscos tao intensos que nio se aplica a excludente de fato de

terceiro, senio a assertiva do fortuito interno. Eis o caso de clara aplicacdo da Simula STJ,
n°479:

“As instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagdes bancarias”.

69. Interessante s&o as escusas do banco-requerido. As vezes alega que a responsabilidade é por
fato de terceiro. E as vezes alega fato exclusivo da vitima, pela entrega de senha, justamente
para ndo ser colhido pela SUmula/STJ 479. Mas observe todas as insercdes feitas pelos
detratores se deram independente do auxilio da vitima ou utilizando marcas e nome da

instituicdo financeira mediante midia eletrénica.

70. Aqui € de se aplicar a teoria da responsabilidade civil pressuposta (mise en danger;

esposizione a pericolo), sendo a qual:
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“o efeito liberatorio sé sera admitido, entdo, se o fato de terceiro ou da vitima excluir,
de maneira indubitavel, o elo causal necessariamente existente entre o exercicio da
atividade perigosa e 0 dano produzido. Ndo bastara, contudo, que essas pessoas

tenham apenas se imiscuido no exercicio da atividade perigosa para 0 agente seja

liberado; tera sido necessario gue as medidas para evitar a intromissdo tenham sido

tomadas a exaustdo”. Giselda Hironaka, in Responsabilidade pressuposta: Belo
Horizonte, Del Rey, 2005, p. 309.

71. Corrobora essa verificacdo o fato tdo reiterado de reclamacGes. S6 em S&o Paulo sessenta e
duas. Em Uberlandia mais de dez (10) reclamac6es. Tudo a demonstrar que o banco requerido
pouco faz para dar seguranga as transagcdes com seus correntistas. Por isso, 0 argumento de
entrega da senha pelos correntistas deve ser analisado contextualmente, inclusive a partir
das ferramentas de protecdo oferecidas pelo banco. E é neste mesmo sentido, o

entendimento do TJRJ:

Apelacdo Civel. Direito do Consumidor. Furto de cartdo de crédito. Autor, idoso,
que pretende obter a reparagdo pelas compras desconhecidas e por danos morais ao
argumento de que foi recusado o pedido presencial de bloqueio em uma das agéncias
do réu, exigindo-se o registro por teleatendimento. Sentenca de improcedéncia
fundada na falta de cuidado do consumidor, que portava a senha pessoal anotada

juntamente com o plastico. Recurso do autor.

1- A utilizacdo da senha pessoal, por si s6, ndo tem o conddo de eximir as

instituicdes bancarias do dever de prestar um servico eficiente, transparente e

sequro, inclusive e notadamente diante de transacdes notoriamente suspeitas, por

exemplo, ou da noticia do extravio, furto ou roubo do plastico de seu cliente.

2- A culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro deve ser constatada ante as
circunstancias do caso concreto, como causa direta e imediata do dano, sem a

concorréncia de outros fatos relevantes para o resultado danoso.
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3- Autor que se insurge unicamente contra a alegada demora do réu em atender seu
pleito presencial de bloqueio do cartdo. Prova dos autos que demonstram que 40
minutos se passaram entre a primeira compra desconhecida e o efetivo bloqueio do
cartdo. Auséncia de elementos que permitam concluir que a demora tenha sido tal a

concorrer para o resultado danoso.

4- Recurso desprovido. (TJ-RJ - APL: 00917387320148190002 RIO DE
JANEIRO NITEROI 3 VARA CIVEL, Relator: Des(a). EDUARDO GUSMAO
ALVES DE BRITO NETO, Data de Julgamento: 04/12/2018, DECIMA
SEXTA CAMARA CIVEL)

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. BANCO. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER C/C INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. FURTO DE CARTAO DE
CONTA-CORRENTE COM SENHA. UTILIZACAO FRAUDULENTA.
COMUNICACAO DA OCORRENCIA REALIZADA NO DIA DO FATO.
PESSOA IDOSA. RESPONSABILIDADE DO BANCO. SUMULA 479 DO STJ.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. DEVER DE SE ABSTER DE INCLUIR O
NOME DA AUTORA NOS ORGAOS DE RESTRICAO AO CREDITO.

Restou incontroverso nos autos a ocorréncia e comunicagdo de furto do cartdo de
crédito da parte autora com numero de protocolo. Boletim de ocorréncia

devidamente realizado no dia do fato.

Assim, tendo a autora tomado todas as providéncias que estavam ao seu alcance,
ndo ha falar em culpa exclusiva do consumidor, visto que a mera solicitacdo de

bloqueio do cartdo ndo foi capaz de impedir as compras indevidas.

SENTENCA CONFIRMADA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS.
RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel N° 71006263651, Primeira Turma
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Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Roberto Carvalho Fraga, Julgado
em 25/10/2016).

73. Em todos os casos cumpria ao banco-requerido observar a tipicidade, regularidade e

frequéncia das transacOes realizadas, ja que dispGe de tecnologia avancada, sendo para tanto

remunerada pelo proprio consumidor fustigado pela sua omissdo. Tanto assim, que a

doutrina insiste:

“E reconhecido a instituicio financeira um dever geral de vigilancia, que se realiza
também mediante o dever de identificar anomalias e irregularidades manifestas em
operagdes realizadas pelo cliente”. Bruno Miragem, Direito Bancério. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2013, p. 510.

74. Igualmente tem-se a quebra dos deveres de cooperacdo por parte da instituicdo financeira
para com os consumidores. Derivada da legitimacdo procedimental da boa-fé objetiva, o objeto
negocial desdobra-se ndo tdo somente em dever priméario de prestacdo, sendo também

deveres anexos (no caso de cooperacdo). Tais deveres sdo obrigatorios e ndo facultativos.

75. Ensina a boa doutrina lusitana (Antonio Menezes Cordeiro, Tratado de direito civil
portugués. vol. Il. Direito das obrigacOes. t. 1. Coimbra: Almedina, 2009, p. 300) que nédo
apenas o ‘dever de prestagdo’ exige satisfacdo: os chamados ‘deveres de consideragao’ (deveres
anexos ou deveres de fiducia) — derivados da boa-fé objetiva, também sdo exigentes de
adimplemento. O cotejo entre o ‘dever de prestagdo’ e ‘deveres anexos’ auxilia na conclusao

do amplo inadimplemento no qual incorre a institui¢ao requerida:
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Classificagdo Dever de prestar Deveres anexos
Quanto ao principio Autonomia privada Boa-fé
Quanto ao vinculo Vincula devedor Vincula devedor e credor
Quanto a natureza da norma Disponivel Ex lege (indisponivel)
Quanto ao momento Apenas no cumpt Pré/cumprimento/pés
Quanto a nulidade Cessa o dever Mantém deveres

76. No mesmo sentido o verbo de José de Oliveira Ascensdo, para quem a legitimacao
procedimental permite chegar a visdo humanizada da obrigacdo, principalmente através da
cooperacéo ou colaboracao:

“..uma visdo humanizada da obriga¢do”, que pde em causa a propria definicdo
corrente da relagdo juridica, como a solugéo pacifica dum conflito de interesses’. Ndo
seria a intencdo de quem a utilizava, mas o acento no conflito fazia ressaltar o
antagonismo. A mudanca operada tem o efeito nada despiciendo de antepor outra
vertente, a da cooperacgdo ou colaboragdo. A obrigagdo é um instrumento em que as
partes se implicam para uma tarefa em um fim comuns, que satisfaz os interesses de
ambas. Assim se da um passo muito importante na eticizacdo do Direito e portanto na
superagéo do formalismo inicial”, In: Um direito de cldusulas gerais? Sentido e

limites. Revista Juridica da Cesuca. vol. 1. n. 2, 2013, p. 11-19

77. Entretanto, o dever de cooperacdo que € obrigatorio (ensejador de responsabilidade civil)
ndo é visto e nem mesmo cumprido pela instituicdo financeira. Salvante a transa¢éo ocorrida
em 2016 na sede do MPMG, o banco requerido ao invés de postar-se ao lado daqueles que
foram surrupiados, ainda agrava a situacdo mantendo os empréstimos feitos por terceiros e
se remunerando dos encargos e, inclusive, ameacando de constricdo o nome do consumidor

com inscri¢cdo em Orgaos restritivos ao crédito. Uma atitude abusiva e lamentéavel!

e
39
Promotoria de Justica de Defesa do Cidadao
Avenida Sao Paulo, n° 95, Bairro Tibery, CEP 38.405-027
Uberlandia — Minas Gerais




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROMOTORIA DE J USTICA DE DEFESA DO CIDADAO
CURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR E TUTELA DAS FUNDAC()ES

I1. 3 — DA PROTECAQO AOS DADOS PESSOAIS DOS CORRENTISTAS

78. Dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/18, sdo todas as informagdes que levam a
identificacdo da pessoa. No direito privado atual, trata-se de direito da personalidade,
porquanto com nitido escopo de protecdo das diversas manifestagdes da dignidade humana
(dentre elas a privacidade, intimidade) na sociedade da informacao eletrénica. Por isso, matéria
de ordem publica e somente nos termos em que a norma juridica autoriza (com atencé@o ao

consentimento do titular) tais dados podem ser repassados.

79. Comentando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Laura Schertel Mendes e Danilo

Doneda contribuem:

“O tema da protecdo de dados tornou-se um componente fundamental para a protecdo
do cidaddo, do consumidor e para a propria seguranga da sociedade em um mundo
hiperconectado, na qual os dados pessoais s&o 0 insumo de inimeras atividades
econdmicas no mundo on-line e off-line, sendo essenciais também para a atuagéo pelo

setor publico. Basta se pensar no fluxo de dados de crédito e dados financeiros para

andlise da capacidade de pagamento dos consumidores, dados sobre a salde dos
pacientes, sobre o comportamento e habitos coletados na internet, entre outros, o que
demonstra a ubiquidade dos meios informaticos (ubiquitous computing), assim como

do processamento de dados. A utilizacio legitima e responsavel dos dados pessoais

proporciona ao cidadfo a confianca necessdria para compartilhd-los sempre que

julgar cabivel, bem como garante aos agentes de tratamento seguranca juridica

para que possa utiliza-los de forma transparente em seus modelos de negdcio.

Para que se alcance tal finalidade, desenvolveu-se um sistema de normas para
protecdo de dados, que envolve o estabelecimento de uma série de procedimentos,
principios e direitos que limitam o processamento de dados pessoais a0 mesmo tempo

que empoderam o cidaddo para controlar o fluxo de seus dados. Nesse sentido, a

e
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san¢do da LGPD foi, certamente, um enorme avango no marco normativo brasileiro”,
in RDC, v. 120. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2018, p. 469-483.

80. Cabe anotar que referida legislacdo, a despeito de estar situada no mundo juridico, ainda
nao esta em vigéncia, o que somente ocorrera em 2020. Contudo, os dados pessoais ja eram
protegidos de maneira positivada no sistema juridico patrio pela Lei n® 12.965/14, conhecida

como ‘Marco Civil da Internet”.

81. O Marco Civil da Internet estabelece as seguintes diretrizes e deveres:

Art. 32 A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

111 - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

Art. 720 acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sao

assegurados os seguintes direitos:

VIl - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicagOes de internet, salvo mediante consentimento livre,
expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei;

VIl - informacgbes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados
para finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacdo; e
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c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servicos ou em termos de uso

de aplicacdes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas

contratuais;

X - excluséo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes,

ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatéria de registros previstas nesta Lei;

Art. 10. A guarda e a disponibilizacdo dos registros de conexdo e de acesso a
aplicacbes de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do
conteido de comunicages privadas, devem atender a preservacdo da intimidade, da

vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas.

Art. 11. Em qualquer operacdo de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de
registros, de dados pessoais ou de comunicacdes por provedores de conexdo e de
aplicacOes de internet em que pelo menos um desses atos ocorra em territdrio nacional,
deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os direitos a
privacidade, a protecdo dos dados pessoais € ao sigilo das comunicagdes privadas e

dos registros.

82. Destarte, 0 banco-requerido ndo tem o devido dever de cuidado com os dados pessoais dos
consumidores que com ele contratam. Isso pode ser visto ndo apenas nas abordagens dentro das
agéncias (em que estelionatérios instalam ferramentas para clonar senhas e dados pessoais),
sendo também quando das fraudes eletronicas perpetradas pela Internet, pelas quais terceiros
tém acesso ao correio eletrdnico dos correntistas valendo das estratégias de scans (e-mail com
mensagem falsa para acesso a senha) e phishingscams (e-mail com ambiente falso para ‘pescar’

a senha).
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83. Nesse ponto, ndo ha como repassar o risco das entabulacbes ao consumidor que esta
desprovido de qualquer conhecimento tao especifico e tecnoldgico, sendo observar o histérico

e tipicidade das transacoes.

II1. DOS PEDIDOS E DAS MEDIDAS ANTECIPATORIAS DE URGENCIA

84. Consoante dispBe o artigo 3° da lei n® 7.347/85, a a¢do civil publica podera ter por objeto a

condenagdo em dinheiro e o cumprimento de obrigacéo de fazer ou ndo fazer.

85. Além disso, para tal cumprimento (artigo 12) da obrigacdo de fazer ou ndo fazer “poderd o
juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificacdo prévia, em decisdo sujeita a agravo”.

Todavia, no caso em tela, considerando os ilicitos (e danos) ja constatados e reiterados aos

consumidores, bem como a auséncia de gerenciamento correto de risco inerente a atividade

desenvolvida a providéncia a ser requerida tem outro escopo, a tutela especifica, nos moldes do

paragrafo Unico art. 497 do CPC, verbis:

Art. 497. Na acdo que tenha por objeto a prestacdo de fazer ou de ndo fazer, o juiz,
se procedente o pedido, concedera a tutela especifica ou determinara providéncias que
assegurem a obtencéo de tutela pelo resultado pratico equivalente.

Paragrafo Unico. Para a concessao da tutela especifica destinada a inibir a pratica, a
reiteracdo ou a continuagdo de um ilicito, ou a sua remocao, € irrelevante a

demonstracdo da ocorréncia de dano ou da existéncia de culpa ou dolo.

86 — Como corolério da agdo cominatoria e a considerar os fatos ja expostos ao longo desta
inicial, que tem por escopo os deveres fundamentais do Estado na protecdo dos direitos
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fundamentais dos usuarios, necessaria a concessdo de tutela provisoria de urgéncia, conforme

autoriza a nova codificacéo...

Art. 294. A tutela proviséria pode fundamentar-se em urgéncia ou evidéncia.

Paragrafo Gnico. A tutela proviséria de urgéncia, cautelar ou antecipada, pode ser

concedida em carater antecedente ou incidental.

87 — Destaque que a exposic¢do dos usuarios aos riscos € exigente da efetividade dos direitos

fundamentais envolvidos na lide. Basta perceber que na nova codificacao...

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e 0 perigo de dano ou o risco ao resultado

Gtil do processo.
§ 22 A tutela de urgéncia pode ser concedida liminarmente ou apds justificacao.

Art. 297. O juiz podera determinar as medidas que considerar adequadas para

efetivacdo da tutela provisoria.

Art. 537. A multa independe de requerimento da parte e podera ser aplicada na fase

de conhecimento, em tutela provisoria ou na sentenga, ou na fase de execuc¢do, desde

que seja suficiente e compativel com a obrigagdo e que se determine prazo razoavel

para cumprimento do preceito.

88 — Para tanto, valendo-se do mesmo art. 297 do CPC, requer sejam deferidas as tutelas

provisorias de urgéncia de evidéncia, conforme abaixo requerido:
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1) seja concedida tutela antecipada, determinando-se a publicacdo do edital de que

trata 0 art. 94 do CDC, a fim de todos consumidores contratantes e lesados pelo banco-
requerido tenham ciéncia da presente acdo, a fim de que articulem os pleitos de

habilitacdo e liquidagéo de danos ao final da demanda;

i) seja concedida tutela antecipada, determinando que o0 requerido

suspenda (obrigacao de fazer) a cobranca de empréstimos e outros financiamentos
contestados como ‘fraude de terceiros’, condicionada a apresentacdo de boletim de
ocorréncia ou reclamacéo aos 6rgaos de defesa do consumidor pelo interessado a época
dos fatos (no maximo dez dias ap06s a ocorréncia do alegado prejuizo), no prazo de

quarenta e oito (48) horas, sendo que o risco de ineficécia estd ligado a extensdo

temporal do empréstimo e a eventual injusti¢a da cobranga, sob pena de pagamento de

multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a qual dever ser destinada ao fundo de

que trata o artigo 13 da lei 7.347/85, sem prejuizo de outras medidas;

iii) seja concedida tutela antecipada, determinando ao requerido que se abstenha

(obrigacao de néo fazer) da pratica de incidir encargos (juros contratuais, corre¢ao
monetaria e comissdo de permanéncia) sobre os mencionados empréstimos e
financiamentos contestados como ‘fraude de terceiros’, condicionada a apresentacéo
de boletim de ocorréncia ou reclamacdo aos 6rgaos de defesa do consumidor pelo
interessado a época dos fatos (no maximo dez dias apds a ocorréncia do alegado

prejuizo), no prazo de quarenta e oito (48) horas, sendo que o risco de ineficacia esta

ligado a extensdo temporal do empréstimo e a eventual injustica da cobranca, sob pena

de pagamento de multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a qual deverd ser

destinada ao fundo de que trata o artigo 13 da lei 7.347/85, sem prejuizo de outras

medidas;
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Iv) seja concedida tutela antecipada, determinando ao requerido que se abstenha

(obrigacdo de néo fazer) da pratica de registrar os nomes e dados pessoais dos
correntistas nos Orgdos de restricdo ao crédito quanto aos mencionados
empréstimos e financiamentos contestados como ‘fraude de terceiros’, condicionada a
apresentacdo de boletim de ocorréncia ou reclamacgdo aos 6rgdos de defesa do
consumidor pelo interessado a época dos fatos (no maximo dez dias apos a ocorréncia

do alegado prejuizo), no prazo de quarenta e oito (48) horas, sendo que o risco de

ineficacia esta ligado a extensdo temporal do empréstimo e a eventual injustica da

cobranca, sob pena de pagamento de multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a
qual devera ser destinada ao fundo de que trata o artigo 13 da lei 7.347/85, sem prejuizo

de outras medidas;

V) seja concedida tutela antecipada, determinando ao requerido que retire (obrigacao

de fazer) dos érgaos de restri¢do ao crédito por ventura os nomes e dados pessoais
dos correntistas quanto aos mencionados empréstimos e financiamentos contestados
como ‘fraude de terceiros’, condicionada a apresentacdo de boletim de ocorréncia ou
reclamacdo aos 6rgdos de defesa do consumidor pelo interessado a época dos fatos (no
maximo dez dias apds a ocorréncia do alegado prejuizo), no prazo de quarenta e oito

(48) horas, sendo que o risco de ineficécia estd ligado a extensdo temporal do

empréstimo e a eventual injustica da cobranga, sob pena de pagamento de multa diaria

de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a qual devera ser destinada ao fundo de que trata o

artigo 13 da lei 7.347/85, sem prejuizo de outras medidas;

vi)_seja concedida tutela antecipada, determinando ao requerido (obrigacéo de fazer)

que consulte aos consumidores, vinte e quatro horas antes da efetivacio da

operacio financeira, quanto a procedéncia da movimentacio realizada em casos

46
Promotoria de Justica de Defesa do Cidadao
Avenida Sao Paulo, n° 95, Bairro Tibery, CEP 38.405-027
Uberlandia — Minas Gerais



N )

%x)
%

%
‘ Zi\\’ Y
e

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROMOTORIA DE J USTICA DE DEFESA DO CIDADAO
CURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR E TUTELA DAS FUNDAC()ES

de incompatibilidade com o perfil histérico do correntista; prevenindo-se novos

danos, sob pena de pagamento de multa diéria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a qual

devera ser destinada ao fundo de que trata o artigo 13 da lei 7.347/85, sem prejuizo de

outras medidas;

vii) seja concedida tutela antecipada, determinando ao requerido que implemente

(obrigacdo de fazer) em todos seus estabelecimentos e agéncias desta Comarca

com autoatendimento a vigilancia permanente (vinte e quatro horas ao dia),

conforme Lei Municipal 11.552/13, no prazo de quarenta e oito (48) horas, evitando-

se novas fraudes dentro das proprias agéncias, sob pena de pagamento de multa diaria

de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a qual devera ser destinada ao fundo de que trata o
artigo 13 da lei 7.347/85, sem prejuizo de outras medidas

viii) para todas as tutelas requer sejam oficiados o PROCON/MG, bem como o
PROCON/Udia;

ix) seja julgado procedente o pedido de tutela especifica de fazer e ndo fazer em face
do requerido, consistente no cancelamento da cobranga de empréstimos e outros
financiamentos contestados como ‘fraude de terceiros’, bem como na abstencdo
definitiva de insercdo dos respectivos encargos, tornando definitivas as urgéncias

vindicadas nos itens ii e iii;

X) seja julgado procedente o pedido de tutela especifica de fazer e ndo fazer em face

do requerido, consistente na pratica de retirar e ndo inscrever, respectivamente,
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nomes e dados pessoais dos consumidores lesados por empréstimos e financiamentos
fraudulentos em oOrgdos restritivos ao credito, tornando definitivas as urgéncias

vindicadas nos itens iv e v;

xi) seja julgado procedente o pedido de tutela especifica de fazer, consistente na
pratica de consulta prévia aos consumidores, vinte e quatro horas antes da efetivacédo
da operagdo financeira, quanto a procedéncia da movimentacdo realizada em casos de
incompatibilidade com o perfil histérico do correntista, tornando definitiva a

urgéncia vindicada no item vi;

xii) seja julgado procedente o pedido de tutela especifica de fazer, consistente na
pratica de implementacdo (obrigacdo de fazer) em todos os estabelecimentos e

agéncias do requerido nesta Comarca com autoatendimento de vigilancia

permanente (vinte e quatro horas ao dia), Lei Municipal 11.552/13, tornando

definitiva a urgéncia vindicada no item vii;

xiii) seja julgado procedente o pedido inicial, condenando-se o banco requerido na
restituicdo de todos os valores desviados das contas correntes e contas poupancas dos
consumidores, estornando os prejuizos sofridos, sob pena de enriquecimento sem

causa (CC, art. 884), com juros e correcdo monetaria;

Xiv) seja julgado procedente o pedido inicial, condenando-se o banco requerido ao

pagamento de danos materiais (lucros cessantes e danos emergentes), assim como
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danos existenciais (danos a personalidade) provocados a inimeros consumidores, a

serem julgados de forma genérica nos termos do art. 95 do CDC;

xv) seja julgado procedente o pedido inicial, condenando-se o requerido ao pagamento
de danos morais coletivos em valor ndo inferior a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de

reais), com remessa ao fundo de que trata o art. 13 da LACP;

xvi) seja citado o requerido para a defesa que tiver no prazo de lei e no endereco acima

designado;

xvii) seja o requerido condenado ao pagamento dos dnus sucumbenciais;

89. Protesta provar o alegado por todos os meios de provas judicialmente permitidos,
especialmente depoimentos pessoais dos requeridos, bem como oitiva de testemunhas e

juntadas de documentos, o que, desde ja, requer.

90. Da-se a causa o valor de cinco mil reais (R$ 5.000,00) para efeitos meramente fiscais.

Uberlandia, 15 de janeiro de 2019.

FERNANDO RODRIGUES MARTINS
Promotor de Justi¢ca Curador do Consumidor
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