‘ M P M G 14" Promotoria de Justica da

s ¥ Capital - Defesa do Consumidor
Ministério Plblico
do Estado de Minas Gerais
PROCESSO ADMINISTRATIVO n2 MPMG-0024.21.000093-1

INFRATOR: RN COMERCIO VAREJISTA S.A. EM RECUPERAGAQ JUDICIAL
Espécie: Decisdo administrativa condenatdria

Vistos, ete.

Trata-se de Processo Administrativo instaurado em decorréncia de apuracio em
Investigacdo Preliminar, nos termos da Lei n.2 8.078/90 {Cédigo de Defesa do Consumidor), de seu
Decreto regulamentador (Decreto Federal n.2 2,181/97), e da Resolucdo PGJ n.2 14/2019, visando
a aplicacdo de sancdo administrativa pela pratica de infracdo consumerista por parte do
fornecedor RN COMERCIO VAREJISTA S.A. EM RECUPERACAO JUDICIAL, inscrito no CNP! sob o ne
13.481.309/0001-92, com sede na Rua Irm3 Gabriela, n2 51, Sala 224 parte lll, Bairro Cidade
MoncGes, CEP 04571-130, S3a Paulo-SP.

Imputa-se ao reclamado infringéncia aos artigos 49, | e VI; 35, caput; 39, inciso Il e
48 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/90) e artigos 12, Il e 13, XVI, do Decreto
Federal n? 2.181/97, em desfavor da coletividade de consumidores, por descumprimento de
oferta, sobretudo quanto & ndo entrega de produtos adquiridos em seu sitio eletrdnico e n3o
estorno dos valores pagos.

Conforme Portaria de fls. 2/B e v, a conduta infrativa foi verificada por meio de
Noticia de Fato registrada por THAIS RENATA AGUIAR, em que relata que em 04/11/2020 adquiriu
0 produto Smartphone Samsung Galaxy A31 Tela 6,4 Octa-Core, 128GB, 4GB RAM Azul, no valor
de R$1.394,07 (mil trezentos e noventa e quatro reais e sete centavos), ndo entregue no prazo
estipulado.

Cancelado o pedido por descumprimento da oferta, foi acordado em 01/12/2020
o estorno do valor, mediante crédito em conta, o que até o dia 21/02/2021 n3o havia se efetivado
—-fl. 07.

Determinadas diligéncias para verificar a caracterizacdo da coletividade do dano,
constatou-se a existéncia de diversos problemas similares. Foram registradas 9485 (nove mil,
quatrocentas e oitenta e cinco)} reclamac¢es em face do fornecedor sobre atraso e/ou nio
entrega de produto, no periodo de 22/04/2019 a 22/04/2021, de acordo com Relatdrio
apresentado pelo Setor de Dados do ReclameAqui {fls. 30/31), nimero suficiente para configurar

o dano coletivo. \
F
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Certiddo atestando a existéncia de procedimentos com Termo de Ajustamento de
Conduta e/ou Decisdo Administrativa Condenatéria transitada em julgado, envolvendo o
fornecedor —fl. 74.

Instado a apresentar defesa administrativa, o fornecedor quedou-se inerte,
consoante certiddo a fl. 74.

Designada audiéncia para propositura de Transa¢do Administrativa, visando ao
encerramento amigdvel do feito, foi concedido o prazo de 10 (dez) dias para andlise e
manifestacio da empresa pela aceitacdo ou ndo do acordo - fls. 75/77, 82/105, 138/142.

Certiddo atestando que nHo houve assinatura da proposta de Transagio
Administrativa e nem a apresentacdo das alegaches finais - fi. 142,

£ o relato essencial. Decido.

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, considero atendidas todas as
condicbes para a prolacdo de decisdo de mérito, oportunizados o contraditério e a ampla defesa,
nos termos do Decreto Federal n? 2.181/97 e da Resolugdo PGI n? 14/19.

Atendido, também, o dever estabelecido pelo §32 do art. 32 do Cdodigo de
Processo Civil de 2015 de priorizar a atuacdo ministerial resolutiva, por meio da busca pela
solugdo consensual/conciliatdria, vez que foi designada audiéncia administrativa para a
propositura de Transagdo Administrativa (TA) — fis. 138/142.

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por forca da Constituicdo
Estadual, especificamente do art. 14 dos seus Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitorias,
abarcou as competéncias administrativas do Procon Estadual, cujas atividades contemplam o
exercicio do poder de policia em matéria de consumo.

Nesse sentido, as competéncias do Procon, elencadas no artigoe 32, com a ressalva
do artigo 52, do Decreto Federal n? 2.181/97, foram transferidas ac Orgdo Ministerial com
atribuicdes na defesa do consumidor. E o que disp&e a Resolugdo PGJ n? 14/19.

A matéria ndo gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados
violam frontalmente as disposi¢fes legais vigentes — 42, | e VI; 35, caput; 39, inciso !l e 48 do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/90) e artigos 12, 1l e 13, XVI, do Decreto Federal n?
2.181/97.

Como se sabe, o dever de cumprir 0 contrate pactuado é um dos coroldrios da
boa-fé nas relagdes privadas. Nesse sentido, dispGem os artigos 39, [l e 48 da Lei n2 8.078/90 -

Codigo de Defesa do Consumidor:
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Art. 39. £ vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prati-
cas abusivas: (Redagdo dada pela Lei n2 8.884, de 11.6.1994)

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de

suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e
costumes;

Art. 48. As declaracbes de vontade constantes de escritos particulares, recibos
e pré-contratos relativos as relacdes de consumo vinculam o farnecedor, en-
sejando inclusive execu¢do especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.
{grifo nosso)

Saliente-se que a auséncia de ma-fé da empresa, bem como a insuficiéncia de
colaboradores, é irrelevante para a analise da responsabilidade do empreendedor frente ao
consumidor nos termos do CDC, uma vez que tais eventualidades estdo compreendidas nos riscos

do empreendimento.

Nesse contexto, comoc bem explicita a doutrina, o fornecedor responde
objetivamente pelos danos causados ao consumidor, uma vez que o risco da atividade no
fornecimento de produtos e servigos € natural e deve ser por ele suportado, ndo havendo se falar

em analise de dolo ou culpa. Veja-se:

[...] a responsabilidade na Lei 8.078 é objetiva, de maneira que a ampla
solidariedade legal e expressamente reconhecida, diferentemente da regra do
regime privatista do Cédige Civil, independe da apuracio e verificacio de culpa
ou dolo. (NUNES, Rizzato. Curso de Direitc do Consumidor, p. 196).
{Destacamos)

Poder-se-fa dizer que antes ~ por incrivel que pareca — o risco do negdcio era do
consumidor. Era ele quem corria o risco de adquirir um produto ou servigo,
pagar seu prego (e, assim, ficar sem seu dinheirc) e ndo poder dele usufruir
adequadamente ou, pior, sofrer algum dano. [...]

Agora, com a Lei n. 8.078, o risco integrai do negécio é do fornecedor. (ldem, p.

218)

A empresa reclamada de fato infringiu os preceitos legais previstos, em prejuizo
da coletividade, fato demonstrado pelas diversas reclamagdes consumeristas reportadas nos
autos, na medida em que deixou de cumprir, sem justa causa, com a sua parte contratual ao ndo

entregar os produtos aos consumidores no prazo estabelecido.

Nesse contexto, cumpre destacar que o fornecedor, sequer apresentou defesa

administrativa ou alegacdes finais. 3

142 Promotoria de justica da Capital — Defesa do Consumidor -
Rua Gengalves Dias, 2039 — 142 andar - Lourdes - 30140-092 — Belo Horizonte — MG - Tel. 31 3768-1624



A M P M G 14* Promotoria de Justica da

Y T b Capital - Defesa do Consumidor
Ministério Publico

do Estado de Minas Gerais

Dispde o art. 35 do CDC que:

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento 2
oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente
e a sua livre escolha:

I- exigir o cumprimento forgado da obrigagdo, nos termos da oferta,
apresentac¢do ou publicidade;

II- aceitar outro produto ou prestacdo de servigo equivalente;

Ili- rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Ademais, vale destacar que a reclamagdo que originou o presente Processo
Administrativo ndo se trata de caso isolado. O Ministério Publico de Minas Gerais mantém Termo

de Cooperagdo Técnica com a empresa responsdvel pelo dominio reclameaqui.com.br, como

forma de complementar e subsidiar seus procedimentos consumeristas, e ao realizar pesquisa, a
fim de averiguar se a infragdo praticada caracteriza ofensa ao direito coletivo, constatou-se a

existéncia de diversas reclamacdes semelhantes.

Nesse sentido, o Relatério de fls. 30/31 reportou a exisiéncia 9485 (nove mil,
guatrocentas e oitenta e cinco) reclamagdes sobre ndo enrega de produto, sendo 1377 {mil,
trezentas e setena e sete) no estado de Minas Gerais, no periodo de 22/04/2019 a 22/04/2021,
namero que por si sé ja é expressivo, suficiente para caracterizar o dano coletivo.

Sabe-se que fatos como esses verificados s80 comuns no mercado, em face da
reiterada exploracdo da condigdo de hipossuficiéncia do consumidor. A verdade é que as grandes
empresas presentes no mercado tém assimilado estatisticamente as probabilidades de
condenacdo em danos, considerando-as um custo comum da atividade e preferindo, muitas vezes,
ndo tomar as medidas necessarias para evitd-los, por considera-las mais onerosas do que as
indenizacBes a serem pagas, ainda mais diante dos percentuais de pessoas que, desconhecendo
seus direitos, deixam de pleitea-los, seja no dmbito administrativo seja no judicial.

Sob a égide da Constitui¢do da Republica/88, consagram-se quatro principios que
norteiam a ordem econémica, previstos no caput do referido artigo 170. S&o eles: a valorizagdo do
trabalho humano, livre iniciativa, existéncia digna, conformidade com os ditames da justica social,
gue abalizam no sentido da ampla possibilidade de intervir na economia.

Certo ¢ que o sistema capitalista adotado ao longo dos anos enfrentou rupturas na

economia, criando bases solidas, porém néo inflexiveis.
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Neste sentido, preleciona, com propriedade, Ricardo Hasson Sayeg?:

[...} no ha como negar as conquistas do capitalismo. As economias de mercado
foram bem-sucedidas ao longo dos séculos, mediante a erradicagiio completa
dos ineficientes e dos maldctados e a premia¢dc dos que se antecipam as
demandas dos consumidores e atendem por meio de uso dos recurses de mio-
de-obra e de capital. As novas tecnologias empurram cada vez mais esse
processo capitalista inexordvel em escala global. Na medida em que os governos
protegem parcelas de suas populagdes contra 0 que consideram arduas
pressdes compefitivas, a consequéncia € o padrdo de vida mais baixo para o
povo. {SAYEG, 2009, p. 258).

Destarte, melhor do que uma indeniza¢io por compensacdo de danos, € que os
danos ndo cheguem a ocorrer. Entretanto, em casos como o dos autos se verifica necessario
medidas visem evitar reiteragéo de infragdes futuras no mercado consumerista, com o escopo de
manutencdo da fisiologia das rela¢des juridicas estabelecidas pela legislacio de regéncia, ou seja,
o funcionamento normal do mercado.

Ante 0 exposto, julgo SUBSISTENTE o objeto do presente Processo Administrativo
em desfavor do fornecedor reclamado, por violagdo ao disposto nos artigos 42, |, 35, caput, 39,
inciso 1l e 48 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/90), e artigos 12, Il e 13, XVI, do
Decreto Federal n? 2.181/97, em prejuizo da coletividade, sujeitando-o & sancio de ordem
administrativa, sem prejuizo das de natureza civel e penal que possam advir.

Dentre as possiveis sancBes administrativas, a reprimenda consistente na

cominagdo de MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso 1) mostra-se a mais adequada ao caso em

exame.

Sendo assim, considerando a natureza da infracdo, a condicdo econdmica do
infrator e a vantagem eventualmente auferida, aplico a pena de multa na forma preconizada pelos
artigos 56 e 57 da Lei 8.078/90 (CDC) e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97, bem como pelo
artigo 20 da Resolugdo PGJ n? 14/19, que regulamenta a atuacdo do Ministério Publico enquanto
Procon Estadual, e passo a mensurar o seu valor conforme se segue:

a} A infragdo cometida, em observancia & Resolugdo PGJ n2 14/19, figura no grupo
3 em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo (art. 21, inciso ll, item 16), pelo que

aplico fator de pontuagdo 3.

b) Verifico que ndo fol apurada obten¢do de vantagem econdmica com a pratica

infrativa, razdo pela qual atribuo o fator 1 ao item.

ISAYEG, Ricardo Hasson. O capitalismo humanista, 2009, Tese (Livre-docdncia apravada e ndc publicada), Pontificia Universidade
Catdlica. Sdo Paulo.
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¢} Por fim, considerando a condigdo econémica do fornecedor, ohtida a partir do
arbitramento do faturamento bruto referente ac exercicio de 2019 no canal e-commerce, no valor
R$1.000.000.000,00 (um bilhdo de reais)’, vez que operou-se a preclusio temporal e
consumativa®, restringindo a quantia as vendas realizadas no Estado de Minas Gerais, obtemos
um montante de aproximadamente R$100.000.000,00 {cem milhdes de reais} e, ainda, da falta
de apuragido de vantagem obtida com a pratica infrativa em comento, o que leva a concluir se

tratar de empresa de grande porte (artigo 28, §1°, da Resolugdo 14/19).

d) Definidos os critérios acima, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da
Resolugdo PGJ n? 14/19 e fixo o quantum da pena-base no valor de R$255.000,00 (duzentos e
cinquenta e cinco mil reais), conforme se depreende da planilha de calculos que integra a

presente decisdo, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19.

e) Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos I, IV e VI do artigo
26 do Decreto 2.181/97 — reincidente - deixou de tomar as providéncias para evitar o ato lesivo -
causac¢do de dano coletivo — carater repetitivo— - pelo que aumento a pena em 1/2 {metade),
totalizando o quantum de R$382.500,00 (trezentos e oitenta e dois mil e quinhentos reais).

f} Reconheco o concurso de infragGes atraso na entrega e ndo estorno dos valores,
pelo que aumento a pena em 1/3, totalizando o quantum de R$510.000,00 {quinhentos e dez mil
reais).

Ausentes atenuantes.

Fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$510.000,00 (quinhentos e dez mil reais).

Assim, DETERMINO:

2 httpewwnyeletrolar comfreardo-eletro-prevesfatremenaodpa3.1
3Neste sentido, esclarece a doutsina: A preclusdo administrativa consiste na restrigdo a uma faculdade processual originalmente
assegurada ao sujeito, em virtude dos eventos verificados ao longo do processo administrative.
O instituto da preclusio aplica-se ao processo administrativo por ser da ineréncia do conceito de procedimento.
Sem a preclusdo, o procedimento se tornaria uma sucess3o desordenada de atos. Tal como reconhecido no dmbito
do Direito Processual, a preclusde no processo administrativo manifesta-se sob trés formas:
a) Preclusde Temporal: significa que a auséncia de exercicio de uma prersogativa no momento apropriado acarreta
a impossibilidade desse exercicio em momento posterior. Por exemplo, interessado dispde de um prazo para
interpor recurso contra decisdo proferida em licitagdo, Decorrido © prazo, o recurso nio mais pode ser interpostao.
(-]
b} Preclusdo consumativa: indica a exaustfo da prerrogativa, uma vez exercitada. Assim, se o sujeito formulou
proposta para licitaciio, ndo pode pretender modificd-ta posteriormente {ressalvadas as hipdteses e que tal for
facultado pela lei).
[JUSTEN FILHO, Margal. Curso de Direito Administrative, EG. Revista dos Tribunais, 92 Edigde, Sio Paulo, p. 383).

A
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1) a intimacdo do infrator, por sua procuradora (fls. 114} via e-mail (fls. 104) para,

no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar de sua intimacio:

a) recolher a conta do Fundo Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor o percentual
de 90% do valor da multa fixada acima, isto &, o valor de R$459.000,00 (quatrocentos e
cinquenta e nove mil reais), por mejo de boleto, nos termos do paragrafo dnico do art. 37
da Resolucdo PGJ n.? 14/19, sendo que o pagamento da multa com reducgio de
percentual de 10% somente sera vilido se efetuado nos 10 (dez) dias Gteis contados da

intimag3o, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior.

ou

b} apresentar recurso, nos termos dos artigos 46, § 22 e 49, ambos do Decreto ne®

2.181/97, e do art. 33 da Resolucio PGY ne 14/19;

2) Consigne-se na intimacdo que, ultrapassade o prazo legal sem que haja
interposi¢do de recurso voluntdrio, e ndo efetivado o pagamento da multa aplicada - que,

ultrapassados os 10 (dez) dias Gteis da intimac8o da decisdo, deverd ser recolhida em seu valor

integral, no prazo de 30 (trinta) dias do transito em julgado desta decisdo, apos nova intimacdo -,

sera o débito inscrito em divida ativa para subsequente cobranca executiva pela Advocacia-Geral

do Estado de Minas Gerals.

3) A inscricdo dos fornecedores no Cadastro de Reclamagdes
Fundamentadas, com a indicacdo de que a reclamagio ndo foi atendida (Lei 8.078/90, art. 44, e
Decreto n2 2.181/97, artigos 57 a 62), apds o transito em julgado desta decisdo.

4) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e disponibilize no site deste 6rgio

e no SRU ¢ inteiro teor desta decisdo. Registre-se.
Cumpra-se.

Belo Horizonte, 30 de novembro de 2022,

= /

. 7 e
FERNANDO FERREIRA ABREU
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAOQ: INSERIR INFORMAGCOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Stembro de 2022
infrator |RN C'{}MERC[D VAREISTA S A EMRECUPERACAQ JUDICIAL

Processo IMPMG-0024.21.000093-1
Motive
1 - RECEITA BRUTA 100.000.000,00
Porte => Grande Porte 12 R$ 8.333.333,33
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
b Grupo |1 2
c Grupo 1| 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou nao auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 255.000,00
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/08/2022 245,48%
Valor da UFIR com juros até 31/08/2022 3,6762
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 735,25
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.028.716,54
Mulia base R$ 255.000,00
Acréscimo de % — art. 26, |, IV, e VI Decreto 2.181/97 R$ 382.500,00
Acréscimo de 1/3 — art. 20, § 3° Res. 14/2019 R$ 510.000,00
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