MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS %

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Processo Administrativo n® 0024.18.020297-0

Infrator: Marisa Lojas S.A

ECISAO ADMINISTRATIVA

Cuida-se de Processo Administrativo, que foi instaurado no dia 06/12/2018 (fl.
02-A) em face da Marisa Lojas S/A, inscrita no CNPJ sob o nimero 61.189.288/0001-89,
com endereco na Rua James Holland, n® 422, Barra Funda, CEP 01138-050 - Sao

Paulo/SP, visando apurar a seguinte pratica infrativa:

O fornecedor efetua a cobrangca de seguro e/ou produtos néo
solicitados/contratados pelo consumidor, através de langamentos
indevidos do valor correspondente nas faturas dos cartbes de crédifo que
administra. (Artigos 6° Il e IV; 7° 39,1l e Vill; 46; 48; 51,1V, XV e 51, §1°,
I, ambos da Lei 8.078/90; arfigos 12, IV, V e IX “a” e artigo 22, IV, ambos
do Decreto 2.181/97).

As fis. 03/63 foram juntadas mais de 1330 reclamacdes sobre a cobranga de
seguro e/ou produtos nao solicitados/contratados pelo consumidor.

Foram acostados aos autos demonstrativo dos socios, pessoas fisicas e
juridicas, relacionado as Lojas Marisa (fl.64).

As fls. 85 Ata de Reunido do Conselho de Administracdo, onde consta acordo
operacional entre a Reclamada, Club Administradora de Cartdes de Crédito e Assurant
Seguradora, no valor de R$75.000.000,00 {setenta e cinco milhdes de reais) referente a

comercializagdo do produto ora investigado, com prazo de 5 (cinco) anos (fls. 87)

As fls.66/79v consta Demonstragdes Financeiras Individual e Consolidadas
referente ao ano de 2017 da Marisa Lojas S.A e Controladas, bem como renovacio da
parceria com a seguradora Assurant, no valor de acima citado.
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Na sequéncia, foi determinada a juntada dos seguintes documentos: i)Condigdes
Contratuais de Seguro Marisa — Casa Protegida (fis.80/86); ii) Comunicado ac mercado no
qual a Marisa Lojas S.A informa sobre Acordo Operacional, Contrato de Representagio de
Seguros e Contrato de Comercializagdo de Produtos de Assisténcia e Outras Avencas,
firmado com a Assurant Seguradora S.A e Assurant Servigos Ltda, cujo escopo é a
comercializagio pela Companhia de produtos de seguros e assisténcia e no qual ficou
acordado que a Companhia receberia 75 milhdes a titulo de antecipagdo (f1.87); iii)

Demonstragbes Financeiras Padronizadas — 31/12/2017- Marisa Lojas SA (f1.88).

No Demonstrativo Financeiro de fls. 88 e verso consta acordo operacional em
2008 com Itad Unibanco quanto a utilizagdo com exclusividade da base de dados de clientes
da Reclamada, no valor de R$120.000.000 (cento e vinte mithdes de reais), em relacao ao

produto investigado.

Ato continuo, a reclamada foi oficiada para apresentar defesa, nos termos do
oficio de fls. 89.

Preliminarmente, alegou a Marisa Lojas S.A, existéncia de Ac¢do Civil Publica
com o mesmo cbjeto deste procedimento, que foi proposta pelo Ministério Publico do Estado
do Parang, faltando assim interesse processual necessario a justificar a repeticdo de

idéntica demanda, esbarrando no ébice da litispendéncia.

Aduziu a reclamada ter apenas firmado com algumas instituices financeiras
(Banco ltaucard e Club Administradora de Cartdes) acordos de cessfo de uso de marca
(Cartdo de Crédito Marisa ltaucard e Cartdo de Crédito Marisa), sendo que, é
exclusivamente por meio dos referidos cartées que os consumidores tém a opgao de aderir

a0s seguros comercializados pela Seguradora Assurant.

Salientou, outrossim, que todos os produtos e servigos colocados & disposicéo
do consumidor no interior das lojas, sdo vinculados a devida informagdo prévia para
aquisigdo voluntaria dos consumidores, uma vez que nao ha qualquer obrigatoriedade na
ades@o desses produtos/servicos para que o consumidor possa adquirir as pecas de
vestuario e acessoérios disponibilizados pela Marisa Lojas.
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Acrescentou ainda, que todos os seguros e servigos vinculados ao Cartdo de
Crédito Marisa séo garantidos/prestados pela Assurant Seguradora Ltda. Sdo servicos
opcionais e oferecidos de forma clara e objetiva aos clientes, que s6 serdo cobrados em

caso de interesse e solicitacao expressa do consumidor.

Ao final, argumentou que o numero de reclamagdes relativo as cobrancgas
indevidas através do Cartio de Crédito Marisa, levantados por este subscritor, € irrelevante
frente a esmagadora quantidade de consumidores do Cartdo de Crédito Marisa, que no ano
de 2017 possuia aproximadamente 3.452.778 (trés milhdes, quatrocentos e cinquenta e dois

mil e setenta e oito) de contas ativas.
Anexo a Defesa, a empresa reclamada juntou os documentos de fis.108/172.

As fls.173/175, foi juntada a Noticia de Fato n°0024.18.021805-9, na qual o

consumidor alega que foi adicionado um servigo, sem 0 seu consentimento, na sua fatura da
Loja Marisa.

As f1.176 foi protocolado requerimento de agendamento de audiéncia juntamente
com outras Reclamadas em virtude da identidade de patrono.

Na audiéncia realizada, em 22/03/2019 (fl. 179), foi entregue cdpia da minuta do
Termo de Ajustamento de Conduta, devendo Ministério Publico enviar a estimativa do
proveito econémico com a conduta abusiva.

Foi determinado, as fls. 181, a juntada de varios documentos, a retificacdo da

Portaria Inaugural, e a expedicéo de oficio para a Receita Federal e para o CEAT indicar
perito economista.

Intimag&o do perito nomeado para andlise do feito e proposta de honorarios a fl.
223,
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Resposta do oficio da Receita Federal contendo os e-mails cadastrados para o
envio de informagdes das empresas as fls. 200/201.

Na sequéncia, consta a fls202/208, Termo de Compromisso assinado pelo Perito

nomeado nos autos, bem como o Parecer Técnico.

No dia 15 de maio de 2019 foi realizada nova reuniéo com os representantes das
empresas com a finalidade de assinar Termo e Ajuste de Conduta, o que restou infrutifero
frente a falta de interesse da Reclamada (fl. 209).

As fls.226/269 foram anexados aos autos Termos de Declaragdo de ex
funcionarios da empresa Reclamada e cépia de agbes trabalhistas ajuizadas em face da
mesma.

Em continuidade, a Reclamada foi notificada para tomar ciéncia da juntada dos
referidos documentos, bem como manifestar sobre a possibilidade de firmar o Termo de
Ajustamento de Conduta cuja minuta foi entregue no dia 22/03/2019. Nao havendo o

interesse na assinatura da referida proposta, que apresentasse alegacdes finais (fls. 308).

Em resposta ao Oficio n°5236/2019/Financas, a Marisa Lojas, resumidamente
alegou que embora a pesquisa realizada pelo SINDEC tenha retornado 32 mil atendimentos
relativos a suposta contratagio indevida de seguro no cartdo de crédito em desfavor de
diferentes fornecedores, com numeros de clientes, faturamento, abrangéncia e
representatividade no mercado brasileiro infinitamente superiores ao seu, este resultado que

fora obtido ndo poderia ser utilizado como pardmetro neste procedimento.

Ressaltou que o Parecer Técnico elaborado pelo economista equiparou
empresas com faturamentos e receitas absolutamente distintos, presumindo ainda que 5%
dos seguros foram realizados sem a prévia e expressa anuéncia do consumidor.

Por fim, impugnou os documentos acostados as fls.246/358.

E o necessario relatério.
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2 — Fundamentagéo

N&o havendo nenhuma preliminar arguida pelo infrator, passo, pois, ao
julgamento administrativo dos fatos, com base no CDC, no Decreto 2.181/97 e na
Resolugao PGJ n° 14/19.

No caso dos autos, & evidente a pratica abusiva realizada pela Marisa Lojas S/A,
sem qualguer solicitagdo dos consumidores efetuam a cobranga de valores relativos ao
seguro denominado "Bolsa Protegida" e outros tipos de servicos, conforme "Tabela de
Tarifas", "Seguro Compra Tranquila", "assisténcia Compra Certa Marisa", "Microsseguro de
vida Marisa Mulher", "Microsseguro Perda de Renda" e "Seguro Protecdo de Celulares
Marisa".

De acordo com as reclamagdes que instruiram o presente Processo
Administrativo, restou comprovade que a Marisa Lojas S/A, cobrou sem
solicitacdo/autorizagdo prévia e inequivoca dos consumidores, véarias modalidades de

seguros, dentre outros produtos e servicos, por meio das faturas dos cartdes de crédito de
sua administracao.

1 ° - Atendimento - Regido: Centro-oeste - UF: GO - Procon: Procon
Estadual de Goias - Cidade do Consumidor: Aparecida de Goiania - Meio de
Consumo: Estabelecimento Comercial - Area: Assuntos Financeiros -
Assunto: Cartéo de Loja - Problema: Contrato {ndo cumprimento, alteracao,
transferencia, irregularidade, rescisdo, etc) - Tipo de Atendimento;
Atendimento Preliminar - Forma de Atendimento: Pessoalmente - Razéo
Sacial: MARISA LOJAS S/A - Nome Fantasia: LOJAS MARISA -
FLAMBOYANT - CNPJ: 1189288019521 - FA Nr: 52001002100000360 -
Data: 04/01/2010 - Orientacao Atendimento: Reclamante aduz que
solicitou cartdo da reclamada porém nunca solicitou seguros, no qual
requer confirmar o cancelamento e a restituigio dos valores cobrados.
A reclamante guestiona também tarifa de processamento. Em contato com a
reclamada o DR CARLOS informou que a tarifa de processamento so
podera ser discutida judicialmente em virtude do contrato. Entretanto,
verificara a possibilidade de devolugao dos valores do seguros, afirmando
que todos esta@o cancelados na data de hoje. A reclamante devera retornar
na proxima quarta feira.(06/01/2010) DIA 06/01/2010. E3M CONTATO COM
A RECLAMADA O DR. CARLOS INFORMOU QUE VAl RESTITUIR O
RECLAMANTE NO VALOR TOTAL DE R$26,42, SENDO NO VALOR DE r$
16,00 SOBRE SEGURO MARISA E r$ 10,42 SOBRE O SEGURO CONTA
PAGA. A RESTITUICAO SERA VISUALIZADA NA PROXIMA FATURA.

Rua dos Goitacazes n. 1202 - Centro - Bele Horizonte / MG - CEP 30190-051 - Tel: (31) 3250-4688 — 3250--4693



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

-

23 ° - Atendimento - Regi&o: Sudeste - UF: MG - Procon: Procon Municipal
de Timdteo - Cidade do Consumidor: Timéteo - Meio de Consumo:
Estabelecimento Comercial - Area: Assuntos Financeiros - Assunto: Cartio
de Loja - Problema: Venda casada - Tipo de Atendimento: CIP {Carta de
Informagdes Preliminares) - Forma de Atendimento: Pessoalmente - Razdo
Social: MARISA LOJAS VAREJISTAS LTDA - Nome Fantasia; LOJAS
MARISA - CNPJ: 61189288025840 - FA Nr. 31017001100002154 - Data:
12/04/2010 - Orientacao Atendimento: NULL - TextoCarta Atendimento: Em
08/05/2009 a reclamante fez junto a reclamada o cartdo de
n°6034751131129113 para fazer compras na loja, ao assinar contrato
do cartdo a atendente lhe informou que para possuir o cartio a
reclamante deveria aderir ac seguro familia e que apés o primeiro
pagamento do seguro ela poderia solicitar o cancelamento. Ocorre que
desde o dia 08/06/2009 a reclamante solicitou o cancelamento e até o
presenie momento a reclamante estd recebendo cobranga do referido
seguro. A reclamante requer o cancelamento do referido cartdo sem
nenhum onus. (Art. 6%, inciso VII) a facilitagio da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
guando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias; (Art, 39) E
vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: (Art. 39 , inciso I} condicionar o fornecimento de produto ou de
servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos; (Art. 39 , inciso V) exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva; - Resposta CIP: NULL

24 ° - Atendimento - Regido: Sudeste - UF: MG - Procon: Procon Belo
Horizonte - Cidade do Consumidor: Belo Horizonte - Meio de Consumo:
Estabelecimento Comercial - Area: Assuntos Financeiros - Assunto: Cart&o
de Loja - Problema: Cobranga indevida. - Tipo de Atendimento: CIP (Carta
de Informagdes Preliminares) - Forma de Atendimento: Carta - Razdo
Social: MARISA LOJAS VAREJISTAS LTDA - Nome Fantasia: LOJAS
MARISA - CNPJ: 61189288000189 - FA Nr: 31002002100023895 - Data:
22/04/2010 - Orientacao Atendimento. ar recebido em 28-04-10 07-05-10-
resposta anexada. 02-06-10- enviado para arquivamento. - TextoCarta
Atendimento: A CONSUMIDORA, RENILDA SANTANA DE SOUZA,
PORTADORA DO CPF N° 8361431115-20. E TITULAR DO CARTAOQ
MARISA N° 6034 7511 1786 7617, JUNTO AO CREDI 2t
PARTICIPACOES. OCORRE QUE A CONSUMIDORA RECEBEU AS
FATURAS COM COBRANCA DE SEGURO DE PERDAS E ROUBOS QUE
NAO FOI SOLICITADO E NAO TEM O INTERESSE NESTE SERVICO.
NAS MESMAS FATURAS ESTA HAVENDO COBRANCAS DE "TARIFA
MANUTENGAO DE COBRANCA E TARIFA DE PROCESSAMENTO DE
FATURA", PEDE-SE ESCLARECIMENTO REFERENTE A ESTAS
COBRANGCAS, POIS SE ENTEDE QUE TARIFA DE MANUTENGCAO DE
CARTAO E DEVIDO E ENCARGOS DE ATRASOS SAO DEVIDOS, MAS
ESSAS COBRANGCAS CITADAS SAO DESCONHECIDAS. TENTOU
RESOLVER O PROBLEMA DIRETO NA LOJA MARISA, POREM, NAO
OBTEVE RESULTADO. ANTE O EXPOSTO, VEM A RECLAMANTE,
PERANTE ESTE ORGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR,
REQUERER ESCLARECIMENTOS E CANCELAMENTO DE COBRANCAS
DE SERVICO NAQO SOLICITADO E TARIFAS DESCONHECIDAS,
JUNTAMENTE COM ESTORNO PAGOS PCR ESTES,
MONETARIAMENTE ~ CORRIGIDO. FUNDAMENTOS  JURIDICOS
Enquadramento legal dos fatos narrados, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor(Lei Federal n® 8.078/90): VICIO DE INFORMACAO:
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art.31 PRATICAS ABUSIVAS: art. 39, | (venda casada, limite quantitativo),
I (envio de produto ou servigo nao solicitado), V(vantagem excessiva), Il e
IX (recusar venda / pronto pagamento), X(elevar prego sem justa causa)
DOCUMENTOS ANEXADOS - Copia CPF do Reclamante; - Cépia da Cl do
Reclamante; - Copia de Fatura de Prestacio de Servigos (cartdo de crédito);
- Copia de Comprovante de Enderego. PEDIDOS Requer o censumidor: -
Esclarecimentos acerca dos fatos - Cancelamento definitivo e Restituigio de
quantias pagas pelo servico nde solicitado de seguro de perdas e roubo -
Esclarecimentos referente tarifas desconhecidas - Resposta CIP; NULL

518 ° - Atendimento - Regido: Sudeste - UF; MG - Procon; Procon Municipal
de Uberlandia - Cidade do A 15/08/2018
Texto_carta_GrupoEconomico_Marisa_periodo_2010_a_2018.htm|
file:///C./Users/marcus.nascimento/Documents/Texto_carta/2018/Texto_cart
a_GrupoEconomico_Marisa_periodo_2010_a_2018.html 214/586
Consumidor: Uberlandia - Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial -
Area: Assuntos Financeiros - Assunto: Carto de Crédito - Problema:
Cobranga indevida. - Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informactes
Preliminares) - Forma de Atendimento. Pessoalmente - Razao Social:
MARISA LOJAS S A - Nome Fantasiaz LOJAS MARISA - CNPJ:
£61189288031220 - FA Nr: 31013001140008049 - Data: 26/06/2014 -
Orientacac Atendimentc: NULL - TextoCarta Atendimento: O consumidor
(68 anos), titular do cartdo MARISA final 1413, relata que no dia 30/04/2014
compareceu na loja MARISA e realizou a compra de uma JAQUETA no
valor de R$134,96, ccasido esta que foi ofertado o cartdo acima. Sendo
assim, o consumidor parcelou o produto em 5 x R$29,52. No entanto, relata
que ao receber a fatura (vcto. 10/06/2014) percebeu que estava sendo
lancado também os valores de R$3,99 de SEGURO BOLSA
PROTEGIDA e R$3,50 de ANUIDADE DIFERENCIADA. Entretanto,
discorda das cobrancgas, alega que nao foi informado que tais valores
seriam cobrados. Face ao exposto, 0 consumidor requer imediato estorno
dos valores adicionals, permanecendo apenas o valor da parcela (R$29,52)
- Resposta CIP: NULL

893 ° - Atendimento - Regido: Sudeste - UF: SP - Procon; Procon Sao Paufo
- Fundagao de Protecao e Defesa do Consumidor - Cidade do Consumidor:
Sé&o Paulo - Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial - Area: Assuntos
Financeiros - Assunio: Cart@o de Loja - Problema: Cobranga indevida. - Tipo L
de Atendimento: CIP (Carta de Informagdes Preliminares) - Forma de f]
Atendimento: Pessoalmente - Razdo Social: MARISA LOJAS S/A - Nome [/

Fantasia: LOJAS MARISA / MARISA.COM.BR - CNPJ: 1189288000189 -
FA Nr: 35001008160146756 - Data: 06/05/2016 - Orientacao Atendimento:
NULL - TextoCarta Atendimento: A consumidora acima qualificada,
comparece nesta Fundag&o informando que Ihe foi ofertado cartdo de vosso
estabelecimento sem a cobranga de qualquer encargo (cartdo
emitido:603475****667415, todavia, ao receber a fatura de cobranga com
vencimento em 06/04/2015, foi surpreendida com o [angamento na fatura
de valores de anuidade R$ 15,00, e seguro bolsa protegida 11 Apol
50009, no valor de R$ 4,99. Relata que compareceu numa loja de vossa
rede, para contestar as cobrangas ndc reconhecidas, e que solicitou
ainda, o cancelamento do cartdo, ressalta que pagou o valor reconhecido
de R$ 62,95 em 31/03/20186, conforme orientacdo de funcicnaria de vosso
estabelecimento, Todavia, em 05/2016, foi surpreendida com a cobranca
do valor de R$ 27,26, referente a saldo da fatura anterior nio pago,
pois ndo reconhece débitos, encargos pela falta de pagamento, e
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anuidade de cartdo ja cancelado, portanto, a cobranca é indevida.
ANTE O EXPOSTO E COM BASE NA LEGISLACAQ VIGENTE REQUER; -
Esclarecimenios acerca dos fatos; -O cancelamento da cobranga
contestada, e do cartdo vinculado a mesma:603475***667415; -Se o valor
for pago, que seja devidamente restituido. -Em caso de recusa, a

justificativa confratual legal para a mesma. -

1273 ° - Afendimento - Regi&o: Sudeste - UF: MG - Procon: Procon
Municipal de Bom Despacho-MG - Cidade do Consumidor: Bom Despacho -
Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial - Area: Assuntos Financeiros
- Assunto: Cartdo de Loja - Problema: Cobranga indevida. - Tipo de
Atendimento: CIP (Carta de Informacées Preliminares) - Forma de
Atendimento: Pessoalmente - Raz&o Social: MARISA LOJAS S A - Nome
Fantasia. LOJAS MARISA - CNPJ: 61189288000189 - FA Nr
31018001180000098 - Data: 27/03/2018 - QOrientacao Atendimento: NULL -
TextoCarta Atendimento: A reclamante compareceu a este Orgéo relatando
que adquiriu um cartéo de crédito da reclamada na loja situada na cidade de
Divinopolis. Informa que no momento da aquisi¢édo lhe informaram que
a mesma nao pagaria nenhum valor referente a anuidade. Ocorre que,
mesmo assim foi incluido a referida anuidade e um seguro em seu
cartdo de crédito, e a reclamante sé percebeu tal fato no momento gue
recebeu a segunda fatura apds a aquisicdo do mesmo, cujo valor é
R$24,28 (vinte e quatro reais e vinte e oito centavos) com vencimento para
o dia 10/03/2018. Vale ressaltar que, no consta nenhum valor a ser pago
referente a compra efetuada, uma vez que, ja foi pago o valor integral na
primeira fatura recebida. A reclamante ndo concorda com a cobranga,
uma vez que que foi isenta da anuidade e nao autorizou a inclusdo de
qualquer seguro. Diante do acima exposto, por intermédio deste Orgéo
requer: 1- O cancelamento do Cartéo de Crédito. 2- O cancelamento da
fatura no valor de R$24,28 (vinte e quatro reais e vinte e oito centavos), bem
como, de guaisquer encargos que por ventura forem gerados. (Art. 6°) S&o
direitos basicos do consumidor: (Art. 6° , inciso |) a protecéo da vida, salde
e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; {Art. 6° | incisc 1) a
educagédo e divulgagio sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagdes; (Art. 8° , inciso [ll}) a infformagio adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagio correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢a@o, qualidade e prego, bem como sobre os riscos
que apresentem (Redag&o dada Lei n® 12.741, de 8.12.2012); (Art. 6° ,
inciso V) a proteg@o conira a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como confra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos; (Art. 6° ,
inciso V) a modificagdo das cldusulas contratuais que estabelecam
prestagdes desproporcionais ou sua reviso em razlo de fatos
supervenientes que as tornem 15/08/2018
Texto_carta_GrupoEconomico_Marisa_periodo_2010_a_2018.html

file://1C:/Users/marcus.nascimento/Documents/Texto_carta/2018/Texto_cart
a_GrupoEconomico_Marisa_perioda_2010_a_2018.html 569/586
excessivamente onerosas; (Art. 6° , inciso VI) a efetiva prevencdo e
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos:
(Art. 8°, inciso VII) o acesso aos érgdos judiciarios e administrativos, com
vistas & prevencdo ou reparagcdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegio juridica,
administrativa e técnica aos necessitados; (Art. 6° , inciso VIII) a facilitagao
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da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacéo ou guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias; (Art. 8°, inciso 1X) (Vetado.) (Art. 8° | inciso X) a adequada e
eficaz prestacio dos servigos publicos em geral. - Resposta CIP: NULL

Ndo  bastasse a cobranca indevida de produtos/servicos nao
autorizados/solicitados, os consumidores alegaram que néo obtinham éxito perante ©
fornecedor, quando solicitavam o cancelamento/exclusdo dos mesmos de suas faturas,
assim como nao recebiam o estomo dos valores pagos indevidamente, tendo que recorrer

aos orgaos de defesa do consumidor na tentativa de resolver o problema.

Ao que se verifica, pelas referidas reclamacdes, a Representada ora se nega a
realizar o cancelamento dos seguros, ora promete o seu cancelamento, mas continua
efetuando a cobranca indevida dos valores nas faturas subsequentes & solicitacdo de
cancelamento, em total desrespeito aos direitos do consumidor.

Assim, se esses consumidores ndo contrataram/autorizaram tais produtos, vindo
a saber de sua existéncia somente quando passaram a receber a fatura do cartdo com a
cobranga indevida langada entre as demais despesas do cartio de crédito, tais
consumidores também nao receberam qualquer informagio prévia sobre as condigdes

coniratuais desses produtos ou servigos, como determina o art. 46 do CDC, in verbis:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo
0s consumidores, se nédo lhes for dada a oportunidade de ftomar
conhecimento prévio de seu conteldo, ou se os respectivos instrumentos

forem redigidos de modo a dificuftar a compreensdo de seu sentido e
afcance.

O direito a informagao é garantia fundamental que se encontra inserida no inciso
XIV do artigo 5.° da Magna Carta. No ambito da defesa do consumidor, esse direito assume
duplo papel como faces de uma mesma moeda, sendo, ao mesmo tempo, um direito do
consumidor e um dever do fomecedor (inciso Il do artigo 6.° da Lei n.° 8.078/90). E ele,

assim, um direito que busca equilibrar a relagdo consumerista entre fomecedor e
consumidor, parte vulneravel da relagao.
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Por sua importéncia, o direito de informagdo desdobra-se em varios principios

privilegiados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, dentre eles, o principio da
transparéncia, que esta positivado nos arts. 4.° e 6.°, Ill, de mencionado diploma legal, e

visa assegurar ao consumidor a ciéncia daquilo gue esta assumindo.

Esta plena ciéncia somente & possivel mediante a informagéo pelo fornecedor de
todos os dados necessarios a tomada de decisdo pelo consumo ou ndo do produto ou do

servigo de forma eficiente, com clareza e preciséo.

A falta ou a insuficiéncia da informacao implica limitagéo da liberdade de escolha
do consumidor, direito basico previsto no inciso Il do mencionado artigo 6.° e

intrinsecamente vinculado ao direito de informagao.

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importancia da
transparéncia e da informagéo nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e

no pape! fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

Vale transcrever, a propédsito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in "Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

“O principio da transparéncia, essencialmente democrético que é, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder ndo é s6 exercido no plano
da politica, mas fambém da economia, surge no Cédigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econémico, exigindo-
the visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Cddigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito &
informagdo, que se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, i, §°,
caput, 31, 37, §3°, 46 e 54, §§3° e 4°, e implica assegurar ac
consumidor a plena ciéncia da exala exltensdo das obrigagdes
assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica
Fabio Ulhéa Coelho, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a
verdade, deve ele transmitir ao consumidor em potencial fodas as
informagbes indispensédveis a decisdo de consumir ou ndo o
fornecimento. ”

A respeito do direito basico & informagdo, prevé o Cédigo de Defesa do
Consumidor:
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"Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

ilf - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correfa de quantidade, caracteristicas,
composigdo, qualidade e prego, bem como sobre 0s riscos que
apresentem; ”

Por tumo, o artigo 31 do Codigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacéo e da
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 8°, incisos i, 22 parte, e 1ll).

“Art. 31. A oferfa e apresentagdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracleristicas, qualidade, quantidade,
composigdo, prego, garantia, prazos de validade, origem, enfre cutros
dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca
dos consumidores.”

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 4°, que a politica nacional das
relacdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a
transparéncia e harmonia nas relages de consumo. E, conforme disposto em seu inciso [V,
a educacéo e a informagéo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria nas relacdes de consumo, como principio a ser atendido
também pelo poder publico.

Segundo pesquisa realizada “Pesquisa Data Popular/ IDEC - 25 anos do Cédigo
de Defesa do Consumidor”, 76% dos entrevistados afirmaram ja ter tido algum problema
relacionado a Lojas de Vestuario
(https://www.defesadoconsumidor.gov.briimages/manuais/Resultados Pesquisa IDEC-
DataPopular.pdf) (fls. 217).

Consoante a mesma pesquisa, apesar de inimeros consumidores terem algum

problema com servicos de Lojas e E-Commerce, apenas 19%. conforme constatado na

referida pesquisa, fazem suas reclamacdes junto aos 6rados de defesa do consumidor. (fls.
2186).
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Apesar do grande numero de reclamagbes sobre a ma prestagdo no servigo
prestado por lojas de vestudrio, na qual se inclui a Lojas Marisa, referida pesquisa constatou
que muitas vezes os consumidores deixam de reclamar quando enfrentam problemas, e um
dos principais motivos citados pelos consumidores & o desgaste gerado e a falta de punigéo.

Ademais, o volume das reclamacgdes colacionadas diz respeito somente a 55%

dos municipios aue estio interliaados ao Sistema Nacional de Informacées de Defesa do

Consumidor — SINDEC.

Portanto, o enorme nimero de reclamagdes acostados as fis. 03/63 & infimo e
representa uma pequena porcentagem da conduta abusiva perpetrada pela Reclamada,
além de ndo envolver a periodicidade (o consumidor lesado paga por varias vezes o valor
cobrado abusivamente), evidenciando que a pratica perpetrada é corriqueira e disseminada
contra todos os consumidores que possuem os cartfes de crédito emitidos/administrados

pela Marisa Lojas.

Ora, o ato de ofertar um produto ou servigo ac consumidor insere-se na fase pré-
contratual, cujo principal postulado é a boa-fé objetiva, ou seja, a necessidade de as partes
agirem com lealdade e honestidade, de tal forma que uma nao frustre a expectativa da
outra.

Essa fase caracteriza-se, também, pelos deveres anexos de protecao,
cooperagao/lealdade e informacgéo, que visam equilibrar a relagéo obrigacional, satisfazendo
os interesses das partes e impedindo que uma lese os interesses da outra (Lei n.° 8.078/90,
artigos 6.°, 9.°, 30, 31, 36, 37, 39, 46 e 47).

Bruno Miragem, discorrendo sobre o tema, escreve:

Assim, por exemplo, aoc considerar-se um contrato, a boa-fé objetiva
impbe deveres tanto antes da sua celebragdo formal — como os deveres
de informar corretamente, ou realizar uma oferta clara, sem equivocos —
assim como durante a execugdo e apbs sua extingdo, podendo
permanecer, findo o ajuste, deveres a serem respeitados pelas partes
(por exemplo, a garantia contra vicios).(Direito do consumidor. S&o
Paulo: RT, 2008, p. 72)
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No mesmeo sentido o entendimento de Claudio Bonatto e Paulo Valérie Dal Pai

Moraes, para os quais o principio da boa-fé objetiva:

“fraduz a necessidade de que as condutas sociais estejam adeguadas a
padrbes aceitdveis de procedimento que ndco induzam a qualquer
resuftado dancso para o individuo, ndo sendo perquirido da existéncia
de culpa ou de dolo, pois o relevante na abordagem do tema é a
absoluta auséncia de artificios, atitudes comissivas ou omissivas,
que possam alterar a justa e perfeita manifestagdo de vontade dos
envolvidos em um negécio juridico ou dos que sofram reflexos
advindos de uma relagdo de consumo.” (in Questdes Controvertidas
no Codigo de Defesa do Consumidor, p. 37/38, 1999) (Desfague nosso).

Basta que o fornecedor deixe de prestar, de forma clara, precisa e objetiva, a um
Unico consumidor, as informagbes inerentes ao servigo que a ele esta sendo oferecido para
restar caracterizada a infragao.

Portanto, ao inserir no valor final da transacdo o montante correspondente a
servicos ndo almejados pelo consumidor, a Marisa Lojas age de forma desleal e trai a
confianga nela depositada.

Nesse sentido, restam configuradas as infrages descritas nos incisos lll e IV do
artigo 39 da Lei n.?8.078, de 1990, in verbis:

Art 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou

servigos, denire outras préticas abusivas:

[...]

Il — enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;

[.]

1V — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, satide, conhecimento ou condigdo social, para impingir-
lhe seus produtos ou servigos. (grifo nosso)

Tais fatos foram confessados por diversos funcionarios da Reclamada:

Thairis Bispo Pereira, ex funcionaria da Loja Marisa em Belo Horizonte, declarou
que (fls.226/232):

Rua dos Goitacazes . 1202 - Centro - Belo Horizonte / MG - CEP 30190-051 - Tel: {31) 3250-4688 — 3250--4693
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...Quanto aos planos, que sdo os produtos vendidos pelo cartdo de crédito
como seguro odonfolégico, seguro bolsa protegida entre outros, a
abordagem ja era diferente; que explicavam aos clientes sobre os
produtos, e explicavam somente os beneficios do cartdo; que colocava
para todos os clientes algum produto, mesmo sem ele pedir; que se
o cliente lesse o contrato e descobrisse a contratagdo daquele
produto e pedisse para retirar, o mesmo era retirado; que fambém
costumava a ndo dar copia para o cliente dos produtos contratados, pois
se eles soubessem iriam pedir o cancelamento...Que quando fazia muitos
cartbes as funcionérias comentavam entre si "pode esperar que quando
chegar a fatura a loja vai ficar cheia de reclamacgéo”... (Destacou-se).

Céssia Regina Camilo do Santos, ex-funcionaria da Loja Marisa em

Belo Horizonte, entre 20/05/2013 até 16/03/2015, asseverou que:

..Que era induzida pelos seus empregadores a quando da
contratagao do cartdo de crédito a “empurrar” o seguro também; que
muitas vezes o consumidor contratava o seguro sem saber o que
estava contratando, pois assinava os formuldrios/contratos
simultaneamente; que explicava que o seguro seria cobrado no primeiro
més mas que logo apds podia fazer o cancelamento; que quando os
consumidores percebiam a cobranga do seguro na primeira fatura do
cartdo de credito, eles se dirigiam a loja para reclamar da cobranga
alegando que ndo havia contratado o seguro e que tal cobranga era
indevida,...(fls. 233/234) (Destacou-se).

Nesta mesma diregcdo foi também o depoimento da ex funcionaria

Mayara Marques Victor Dias, que trabalhou na Loja Marisa em Goiania/GO, entre01/12/2015

e 19/08/2016:

...5) Como era a abordagem dos clientes? Era orientada a fazer com que
o cliente contratasse além do carfdo de crédito ao menos seguro de perda
e roubo; 6) Era oferecido também produtos como seguros, sms,
juntamente com o cartdo de crédifo? Era oferecido o seguro, e mesmo
quando o cliente recusava, o seguro era inserido, sem seu
conseiitimenio  (do  cliente), consequentemente, sem seu
conhecimento. Em muitas ocasibes, ciente de que o cliente ia
recusar o seguro, ja nem perguntava mais e embutia o servigo
automaticamente; ...16) Qual a orienfacdo da supervisora com essas
reclamagbes? Como deveria portar a vendedora? Alegar “erro do sistema”
e ligar na central de atendimento do ltaucard para registrar a reclamagdo,
0 que causava revolta nos consumidores que desejavam o cancelamento
e o ressarcimento do valor cobrado imediatamente; ... 18) Essa prética
era comum entre todas as vendedoras dos produtos bancérios? Sim.
Todos agiam do mesmo modo. (fls. 273/275).(Destacou-se)
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Os demais ex funcionarios ouvidos confirmam a pratica abusiva, que era
disseminada por toda a cadeia de lojas da Reclamada.

Corrobora o entendimento ora sustentado, as decisdes proferidas em tribunais:

Ementa: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGAGCAOQ DE FAZER C/C INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. Cobrang¢a indevida titulo de seguro, embutida nas
faturas de cartdo de crédito. Sentenga de parcial procedéncia que
determinou que o réu se abstivesse de efetuar novas cobrangas a esse
titulo, bem como a restituir os valores pagos pelo autor. Falha na
prestagdo de servigo. Reconhecimento de inexigibilidade desta
cobrancga. Fafo que ndo repercutiv na esfera moral do autor e ndo
ensegja a repara¢do por dano moral. Reconhecimentc da sucumbéncia
reciproca. DESPROVIMENTQ DO RECURSO

{Td — RJ — APL:0005541620178190007, Relator: Des.(a) MARGARET
DE OLIVAES VALLE DOS SANTOS, Data de Julgamento :17/07/2019,
DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL)

Ementa: APELACAO CIVEL. Relacdo de Consumo. Autor alega gue
ndo contratou Sequro Hospital Extra, cuja cobranca é feita na fatura
de seu cartdo de crédito. Soliciiou o cancelamento na esfera
administrativa, mas ndo obteve éxito. A ré sustenta que o seguro foi
contratado por meio de uma “fatura oferta”, que foi paga pelo autor. A ré
néo prova que o autor quitou a suposta “fatura oferta” e que teve plena
ciénecia de que estava contratando seguro vinculado ao cartdo de
crédito. Além disso, é questionavel a pratica de enviar “fatura oferta”
Jjunto com fatura regular do cartdo de crédito, o que coloca o consumidor
em situagdo de erro capaz de se confundir e quitar ambas, contraindo a
partir de ent&o seguro que ndo solicitou e ndo pretendia aderir. Ademais,
ainda que num primeiro momento tenha havido vontade em aderir ao
servigo, a tentativa de desvinculagdo causa infenso desgaste no
consumidor, que ndo consegue se desvencilhar da cobranga. Tanto que
o0 autor solicitou o cancelamento na esfera administrativa, ndo conseguiu
e por isso foi obrigado a ingressar com agéo judicial. Auséncia de prova
da contratagdo. Cobranga indevida. Devolugdo em dobro, nos termos do
art. 42, paragrafo dnico, do CDC. Dano moral caracterizado. Perda de
tempo atil do consumidor na vé tentativa de solucionar a questdo na via
administrativa. DESPROVIMENTO DO RECURSO DA RE.
PROVIMENTO DO RECURSO DO AUTOR. Apelagdo Civel n° 0002219-
42.2018.8.19.0004 - Apelantes: ANTONIO LOPES DA SILVA BANCO
ITAUCARD S/A Apelados: OS MESMOS Relator: DESEMBARGADOR

PETERSON BARROSO SIMAO Julgamento: 11/09/2019 - TERCEIRA
CAMARA CIVEL

EMENTA: APELAGAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR - AGAO
DE REPETICAO DE INDEBITO - VALOR COBRADO A TiTULO DE
SEGURO - AUSENCIA DE COMPROVAGAO DA CONTRATACAOC -
ONUS DA PROVA - ARTIGO 373, i, DO CPC - NAO ATENDIMENTO -
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INDENIZAGAO - DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS.
- Nas a¢les declaratorias negativas, quem faz prova do fato constitutivo
do direito é o réu.

- A partir da comprovagdo da cobran¢a do seguro na fatura de
cartdo de crédito e a afirmacgao de que a autora ndo contratou tal
servico, caberia ao réu a comprovagdo de que o seguro foi

contratado.
- Ausente a comprovagdo de contratagdo do seguro, a cobranca dos
valores referente a efe, forna-se indevida.

- N&o ha prova efetiva de lesédo a direito de personalidade da Autora. No
caso dos autos, é importante consignar que, o mero descumprimento
comtratual ndo enseja, em regra, indenizagdo por danos morais. (TJMG -
Apelagdo Civel 1.0000.19.038443-8/001, Relator(a); Des.(a) Mota e
Silva , 18% CAMARA CIVEL, julgamento em 09/07/2019, publicagdo da
stmula em 09/07/2019)

Ementa: RECURSO INOMINADQ. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER
C/C INDENIZATORIA. DIREITO DO CONSUMIDOR. AUTOR QUE
EFETUOU A CONTRATACAO DE CARTAO DE COMPRAS DA 12
REQUERIDA, ADMINISTRADO PELA 23 INFORMACAO DO
FUNCIONARIO DA EMPRESA NO SENTIDO DE QUE NAO HAVERIA
COBRANCA ANUIDADE E QUE O CARTAO SO SERIA
DESBLOQUEADO QUANDO © AUTOR PASSASSE NO CAIXA.
AUTOR QUE NAO DESBLOQUEOU NEM UTILIZOU © CARTAO.
RECEBIMENTO DE FATURA NO VALOR DE R$ 894 (OITO REAIS E
NOVENTA E QUATRO CENTAVOS), COM COBRANCAS A TiTULO
DE “SEGURO DESEMPREGO” E “BOLSA PROTEGIDA".
ALEGACAO DE NAO CONTRATACAO DESSES SERVICOS PELO
AUTOR. CONTRATO DE ADESAQ. VIOLACAO AOS PRINCIPIOS DA
INFORMACAO, DA TRANSPARENCIA E DA VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR. DECRETACAO DE REVELIA DAS REQUERIDAS.
NAO APRESENTACAO DE CONTESTAGCAO PELA 12 REQUERIDA E
NAO COMPARECIMENTO EM AUDIENCIA PELA 2° REQUERIDA,
APESAR DA INTIMACAO. PRESUNGAO DE VERACIDADE DOS
FATOS ALEGADOS NA INICIAL. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS CONFIGURADA. DECILARACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL, COM O CANCELAMENTO DA COBRANCA FATURA
ANEXADA A EXORDIAL. ABSTENGAO DE INSCRICAO DO NOME DO
AUTOR NOS CADASTROS DE INADIMPLENTES. DANO MORAL
CONFIGURADO, POREM CONCEDIDO EM PATAMAR EXCESSIVO
AO DEVIDO NO CASO EM TELA. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO DE R$ 3520000 (TRINTA E CINCO MIL E
DUZENTOS REAIS) PARA R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS). RECURSO
CONHECIDO E  PARCIALMENTE  PROVIDO.  SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA, APENAS PARA MINORAR ©
QUANTUM  INDENIZATORIO  FIXADO. SEM CUSTAS E
HONORARIOS.(TJ — ES — RI:00016500620168080008, Relator: LIVIA
REGINA SAVERGNINI BISSOLI LAGE, Data de Julgamento:
16/06/2018, COLEGIADO RECURSAL ~ 6° GAB ~ TURMA NORTE)
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Ementa: APELACAO CIVEL. CONTRATOS DE CARTAO DE
CREDITO. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. LEGITIMIDADE
PASSIVA DAS LOJAS MARISA, APLICACAD DA TEORIA DA
APARENCIA. OFERTA DE CARTOES DE CREDITO COM OMISSAC
OU INFORMACOES EQUIVOCADAS RELATIVAS A ANUIDADE.
VENDA CASADA DE SEGUROS. PRATICAS ABUSIVAS VEDADAS
PELO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INDENIZACAO POR
DANQS MORAIS COLETIVOS. DESCABIMENTQ. 1 - Preliminar de
ifegitimidade passiva - A presenga da logomarca da loja no cartdo de
crédito e o fato de a coniratagdo ter sido realizada na propria Loja
Marisa, justificam o desconhecimento do consumidor quanto a ser a
administradora do cartdo a empresa Club Administradora de Cartdes
S.A.. Aplicagdo da Teoria da Aparéncia, segundo a qual "aquele que
exterioriza ou ostenta a titularidade do direito vincula-se as obrigacdes
comespondentes”. 2 - Praticas abusivas - Constitui condutas abusivas
da parte requerida o oferecimento de cartdo de crédito sem a
devida informacdoc quanto & cobranca de anuidade, ou com
informagdo equivocada de que nao haveria tal cobranca, bem como
de efetuar a venda casada de seguros, notadamente em ndo se
tratando isso de um fato isclado, mas de politica da empresa de
reiterar essas praticas sem prévia anuéncia do consumidor, para
eventual cancelamento posterior, em havendo reclamac¢do. 3 - Dano
moral coletivo - QO inslituto do "dano moral cofetive” aplica-se tdo
somente aos direitos difusos e coletivos stricto sensu (os efetivamente
marcados pelo carater de transindividualidade e indivisibilidade), ndo se
destinando a reparagao de prejuizos a interesses ou direitos individuais
homogéneos. No caso dos autos, os lesados sdo consumidores
deferminados, que poderdo executar suas pretensbes individualmente.
Ademais, o reconhecimento do dano moral coletive deve se limitar as
hipdteses em que configurada grave ofensa a moralidade pablica, sob
pena de banalizagdo do instituto, o que ndo ocorreu no caso concrelo.
PRELIMINAR REJEITADA. APELO PARCIALMENTE PROVIDO. POR
MAIORIA.(Apeflagdo Civel, N°® 70067734053, Vigésima Quarta Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Cairo Roberto Rodrigues
Madruga, Julgado em: 28-09-2016)[0]

Frise-se que a Representada, ao “formecer” o referido produto/servico ao
consumidor firmou negdcio juridico sem a sua prévia autorizacdo/solicitacdo, bem como
promoveu cobrangas descabidas, celebrando unilateralmente um contrato despido de
qualquer aquiescéncia prévia e voluntaria do consumidor. E principiclogica e cedico a ideia

de que as obrigacdes contratuais devem ter como fundamento a manifestacio de vontade
das partes.

Para a execugao de servigos ou a entrega de produtos ¢ imprescindivel que haja

autorizagdo expressa do consumidor. Esta autorizacdo ndo precisa ser necessariamente
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escrita, mas deve ser inequivoca, cuja prova acerca de sua existéncia compete ao

fornecedor, o qual deve acautelar-se nos momentos pré-contratual e contratual.

Assim, ao incluir, de forma ardil, o valor de um seguro ou outro produto na fatura
do cartao de crédito do consumidor, este ndo tem como deixar de paga-lo, uma vez que se ¢
pagamento nao for efetuado integralmente, o consumidor sera cobrado na préxima fatura
com encargos de financiamento (juros, tributos e outras despesas financeiras), além de
encargos por atraso no pagamento.

Ademais, a Reclamada deixa nas maos do consumidor o 6nus de adotar uma
atitude comissiva para desistir de um produto/servigo que ni3o solicitou. Ou seja, pela
sistematica adotada, se o usudrio ndo requerer, insistir e reiterar seu desinteresse no

servigo de seguro, a cobranga néo é cessada.

Outrossim, 0 que se verifica é a dificuldade imposta pela Reclamada para que
seja realizado o cancelamento dos seguros, mesmo depois de reiteradas tentativas

realizadas pelos consumidores.

Essa pratica de venda e extremamente agressiva com o consumidor, eis que
inexiste sua manifestacéo prévia. E quando este recebe o servico ndo solicitado, ndo tem

como recusa-lo e, ainda, encontra dificuldades para cancelar sua cobranca.

Dessa forma, tem-se que as cobrancas efetuadas em razdo dos
produtos/servigos ndo contratados/autorizados pelos consumidores sdo abusivas e, pois,
indevidas, ndo podendo os mesmos serem obrigados a pagar por produtos/servicos néo

contratados.

Vale ressaltar, que no caso em comento, verifica-se que o lancamento de seguro
ou outros produtos na fatura do cartdo de crédito dos consumidores ndo corresponde a um
equivoco da empresa Reclamada, mas a uma pratica abusiva perpetrada ao longo do tempo

de forma generalizada, contra grande ndmeroc de consumidores.
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O Parecer Técnico esclareceu que simultaneamente a criacdo do cartdo de
crédito [taw/Marisa (“co-branded” ocorrida em 2008, a Companhia por meio da sua
Controlada Club, recebeu do Itat Unibanco a quantia R$120.000.000 pela exclusividade &

uso da base de dados de seus clientes.

Salientou gue ¢ ambiente da rede varejista € mais adequado, ou menos
intimidador, ao cliente inexperiente (baixa renda). A oferta é realizada dentro da prépria loja
de varejo pelo vendedor, em um ambiente mais atrativo, despretensiosc e informal do que

nas agéncias bancarias, fator que diminui a resisténcia do consumidor.

Esclareceu o perito que segundo as informacgfes publicadas, a empresa
Reclamada obteve uma receita proietada de R$ R$ 50.467.860.00 somente em 2018

com a venda de seauros. E mais de R$ 200 milhdes de reais com sequros nos (ltimos
anos. (fl. 218).

Os numeros apresentados ndo foram contestados pela Reclamada, que teve

oportunidade de se manifestar em varias ocasifes sobre o parecer técnico.

Em relagdo ao outro fornecedor também responsavel pelo produto, Banco
Itaucard, ja se encontra em andamento ACP em fase de julgamento.

Diante de todo o exposto, julgo subsistente as infracdes cometidas pela Marisa
Lojas e descritas na portaria inaugural do presente procedimento.

3- CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu nas praticas
infrativas dos artigos 6°, Il e IV; 7°, 39,1l e VIII; 46; 48; 51,1V, XV e 51, §1° |, ambos da Lei
8.078/90; artigos 12, IV, V e IX “a” e artigo 22, IV, ambos do Decreto 2.181/97, estando pois,
sujeito a sangdo administrativa prevista no art. 56, inciso | da Lei 8.078/90.
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Levando em consideragdo a natureza da infragdo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de muita, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20
da Resolucéo PGJ n.° 14/19, passo a graduag3o da pena administrativa.

a) A infragdo que enseja essa sancdo administrativa, em observancia a
Resolugdo PGJ n.° 14/19, figura no grupo 3, em razéo de sua gravidade, natureza e
potencial ofensivo, pelo que aplico fator de pontuacgao 3.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razéo
pela qual aplico o fator 7.

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢do econémica do infrator,
dever-se-4 considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita
bruta, nos termos do art. 24, da Resolugéo PGJ n?® 14/19.

Sendo assim, na auséncia de Demonstrativo do Resultado do Exercicio
referente ao ano de 2017 informado pela Representada, arbitro a receita bruta da empresa
autuada com base no Lucro Bruto, publicado em sua na pagina eletrénica
(www.ri.marisa.com.br), cujo valor encontrado corresponde a R$ 1.374.859.000,00 (um

bithdo trezentos e setenta & quatro milhGes oitocentos e cinquenta & nove mil reais).

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento bruto é

considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

Estabelecido o valor do faturamento bruto da agéncia, calculo a receita mensal
média no valor de R$ 114.571.583,33 (cento e quatorze mithdes quinhentos e setenta e um
mil guinhentos e oitenta e trés reais e trinta e trés centavos) o qual serd usado como
parédmetro para a aplicagio da multa

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragéo,
a vantagem auferida e a condig&o econdmica, aplico os dados a formula prevista no artigo
28 da Resolugio PGJ n.° 14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de
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R$3.442.147 50 (trés milhdes quatrocentos e quarenta e dois mil cento e quarenta e sete
reais e cinquenta centavos), conforme se depreende da planilha de céalculos anexa, nos
termos do art. 27 da Resolugao PGJ n.° 14/19.

e) Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.° 2.181/97, art.
25, 1), motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29 da
Resolugdo PGJ n.° 14/18, resultando no valor de R$ 2.868.456,25 (dois milhdes oitocentos e

sessenta e oito mil quatrocentos e cinquenta e seis reais e vinte e cinco centavos).

f) Reconheco a circunstancia agravante prevista no inciso VI do artigo 26 do
Decreto 2.181/97, eis que a pratica infrativa ocasiona dano coletivo e possui carater
repetitivo, pelo que aumenio a pena em 1/2 (metade), totalizando o quantum de R$
4.302.684,38 (quatro milhdes trezentos e dois mil, seiscentos e oitenta e quatro reais e trinta

e oito centavos)

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 4.302.684,38 (quatro
milhdes trezentos e dois mil seiscentos e oitenta e quatro reais e trinta e oito
centavos).

ISTO POSTO, determino:

1) a intimacéo do Representado no endereco indicado a fl. 316 dos autos, para

que, no prazo de 10 dias uteis, a contar do recebimento da nctificacao:

a) Recotha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(C/C n® 6141-7 — Agéncia n® 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da
mulia fixada acima, isto &, o valor de R$3.872.415,94 (trés milhdes, oitocentos e setenta e

dois mil, quatrocentos e quinze reais e noventa e quatro centavos), nos termos do PU,
do art. 37 da Resolucdo PGJ n°® 14/19,

b) Recolha os honorarios periciais na propor¢éc do valor carrespondente a 0,1%

da multa arhitrada, nos termos da nomeacéao de fls. 202, diretamente ao perito
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¢) Ou apresente recurso a contar da data de sua intimag&o, nos termos dos arts.
46, § 2° e 49, ambos do Decreto n® 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério
Pdblico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma legal.

Belo Horizonte,31 de julho de 2020.

?

Glauber S. Tatagiba do Carmo
Promot Justica
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PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Julho de 2020

ATENCAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator iiarisa Lojas S.A
Processo 0024.18.020297-0
Motivo Venda Embutida
1-RECEITABRUTA R% 1.374,859.000,00
Porte => Grande Porte 12 R$ 114.571.583,33
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0.00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 RS 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAOQ
a Grupo | 1
b Grupo |l 2
c Grupo Il 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem nao apurada ou nao auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
]Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01) x {(NAT) x (VAN) R$ 3.442.147,50

[Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 1.721.073,75

[Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 5.163.221,25

\alor da UFIR em 31/10/2000

1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/06/2020 232,65%
\Valor da UFIR com juros ate 30/08/2020 3,5397
|Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 707,94

[Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 10.619.144,45







