MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA Do CONSUMIDOR

Processo Administrativo: 0024.19.013453-6
Reclamado: Banco do Brasil S/A — Agéncia 3295
Auto de Verificagdo n® 701.19

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 — Relatério

A agéncia do Banco do Brasil S/A (n.° 3285), situada na Rua Francisco
Deslandes, n® 789, Bairro Anchieta, CEP 30310-530, Belo Horizante/MG, inscrita no CNPJ
sob o n.° 00.000.000/4858-53 foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL, no dia 24/07/2019.
com intuito de se verificar a qualidade na prestacao de servico bancario dispontbilizado ao
consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizagao, teriam sido
constatadas deficiéncias na prestacdo dos servigos, motivo pelo qual o estabelecimento

bancario foi autuado, sendo descrita a seguinte irregularidade:

1 — O fornecedor ndo dispbe de cabines individuais nos caixas de atendimento
ao publico (item 4.1);

2 — o fornecedor ndo mantém, em local visivel e de facil leitura, a afixacdo de
placa junto ao caixa, com os dizeres: “Este estabelecimento possui exemplar do Cddigo de
Defesa do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para
consulta” (6.12);

O Banco representado foi notificado, no préprio auto de fiscalizacdo, através do
Sra. Yona Moraes de Siqueira (fl.15), para apresentar defesa, nos termos dos arts. 42 e 44
do Decreto 2.181/97, bem como copia do estatuto atualizado e demonstracdo do resultado

do exercicio anterior da agéncia ora representada.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Assim, vieram aos autos resposta do Representado as autuagdes, devidamente

acompanhada dos documentos retromencionados (fls. 20/24).
Primeiramente, alegou o infrator, que quanto a inexisténcia de cabines

individuais de atendimento ao publico, a agéncia possui divisorias de privacidade entre os

guichés e que existe um biombo separando a area dos caxas convencionais com o local da

fila de espera.
Codigo de Defesa do Consumidor disponivel para consulta, o infrator aduziu que possuia o

No tocante a auséncia de placa informando a disponibilidade de um exemplar do
Cédigo mas nao possuia o cartaz, que foi providenciado imediatamente apés a saida dos

fiscais.
estruturacdo e os aspectos relativos ao atendimento nas mesmas, séo prerrogativas do

Sustentou ainda que o controle de funcionamentc das agéncias, bem como a
Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil, consocante a Lei Federal n°

4.595/64.

Nesse contexto, aduziu que norma estadual ou municipal é desprovida de
eficacia pois invade a competéncia da Uni2o ao legisiar sobre normas afetas ao Sistema

Financeiro Nacional.

Ademais, alegou o infrator que a atua¢@o da Administracéo Publica deve seguir
os principios congruentes da legalidade, proporcionalidade e razoabilidade, pelo que deve a

sancéo ser informada em fais parametros.
Ao final, requereu 0 encerramento deste respectivo processo administrativo, com

0 consequente arquivamento.
Na oportunidade, o representado anexou os documentos de fls,25/51.

I
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTCRIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Instade a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta e Transacdo Administrativa, cujas minutas encontram-se acostadas
respectivamente as fls.53/54 e 55/57, bem como para apresentar alegacdes finais, o

fornecedor manteve-se inerte conforme certidio de .63

A fim de verificar se agéncia autuada providenciou as adaptages necessarias
para corrigir as infragbes, determinou-se que fosse oficiada a Secretaria de Fiscalizacao
com a finalidade de conduzir agentes fiscais a Agéncia 3295, com o exclusivo proposito de
verificar a instalacéo de cabines individuais nos caixas de atendimento ao publico, bem
como se mantém placa junto ao caixa com os dizeres, “Este estabelecimento possui
exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor’.

Na ocasifo, os fiscais deveriam realizar registros fotograficos e lavrar Auto de

Constatacao, registrando as adaptacdes feitas pela agéncia bancaria,

Em resposta ao Oficio 4869/2019/Finangas, o Banco do Brasil apresentou as
fls.65/82 negativa a proposta de assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta e
Transacao Administrativa.

Asseverou o representado, que no caso concreto da agéncia autuada, quando
os clientes se dirigem a bateria de caixas, o atendimento & individualizado, resguardando a
privacidade dos mesmos, e que ja existe no autoatendimento o informativo quanto a
existéncia de Cddigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, reiterou suas alegagdes quanto a inconstitucionalidade da Lei
Municipal, aduzindo que o legislador interferiu em assuntos que ndo lhe competem, bem
como a lei municipal sob enfoque padece de incompatibilidade material com normas
constitucionais  fundamentais, notadamente dos postulados da igualdade e da
proporcionalidade
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

E, em sintese, o relatorio.

2 — Da fundamentacdo

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas no Auto de
Infrag&o n°® 701.19, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e
na Resolucao PGJ n.® 14/19.

Relativamente as questdes preliminares arguidas pelo banco representado, o
Superior Tribunal de Justica ja reconheceu a prerrogativa até mesmo do Municipio para
dispor sobre matérias que digam respeito a seguranga e aos direitos dos consumidores em

servicos bancarios:

“ADMINISTRATIVO - FUNCIONAMENTC DOS BANCOS -
EXIGENCIAS CONTIDAS EM LEi ESTADUAL E MUNICIPAL -
LEGALIDADE. 1. A jurisprudéncia do STF e do STJ reconheceu
como possivel lei estadual e municipal fazerem exigéncias quanto
ao funcionamento das agéncias bancarias, em tudo que nao houver
interferéncia com a atividade financeira do estabelecimento
(precedentes). 2. Leis estadual e municipal cuja argligio de
inconstitucionalidade nao logrou éxito perante o Tribunal de Justica do
Estado do RJ. 3. Em processo administrativo ndo se observa o principio
da "non reformatio in pejus" como corolaric do poder de autotutela da
administragfo, traduzide no principio de que a administragdo pode
anular os seus proprios atos. As excecdes devem vir expressas em lei.
4. Recurso ordinario desprovido.”

(STJ - RMS: 21981 RJ 2006/0101729-2, Relator. Ministra ELIANA
CALMON, Data de Julgamento: 22/06/2010, T2 - SEGUNDA TURMA,
Data de Publicagdo; DJe 05/08/2010) (Destaque nosso).
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PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Neste sentido, ndo ha que se falar em incompeténcia do Estado para legislar
sobre tal matéria.

Assim, a autuacdo identificada no item 4.1, que dispde sobre a obrigatoriedade
de instalagdo de dispositivos de seguranga nas agéncias e nos postos de servigos das
instituicdes bancarias e financeiras esta prevista na Lei Estadual n® 19.433/11. a qual
acrescentou dispositives a Lei Estadual n® 12.971/98.

Referida alteragdo ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos diminuir, a
inseguranga dos usudrios do sistema bancério, vitimas frequentes de assaltos e sequestros
na safda dos bancos.

Ademais, os mecanismos utilizados pela referida lei sdc medidas capazes de
contribuir para a melhoria dos indicadores de seguranca, especificamente combatendo os
numerosos crimes cuja ocorréncia estd associada a operacdes bancarias, perfazendo, no
plano legal, o direito basico do consumidor & protecéo da vida, da saide e da seguranga,

bem como & efetiva prevengéo de danos patrimoniais e morais (art. 8% 1 e VI do CDC).

De tal sorte, por ser matéria atinente a protecéo e seguranca do consumidor nos
estabelecimentos bancarios, n&o se confundindo com a atividade-fim das instituicées

financeiras, esta inserida no campo de competéncia do Estado legislar sobre o assunto, nos
termos do art. 24 da CR/88.

Verifica-se ainda que a infragdo correspondente ao item 4.1 do “Formulario de
Fiscalizacdo de Verificacdo da Qualidade dos Servicos Bancarios” teve por objetivo

proporcionar maior privacidade e seguranga aos frequentadores das agéncias bancarias

Tal se deve ao fato de, ao lidar com dinheiro e a manipulacdo de valores a vista
de todos, o cidaddo que comparece a bancos ou entidades similares acaba atraindo a

atencéo geral, principaimente, de pessoas que passaram a frequentar estas agéncias com a

Rua dos Goitacazes n. 1202 - Centro - Belo Horizonte / MG - CEP 30180-051 - Tel- (31) 3250-4688 — 32504693
pj Heonsumidor@mpmg.mp.br
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intencao de furtar, roubar, fraudar e até sequestrar esses usuarios, apds escolher(em) a(s)
vitima(s) de posse de valores vultuosos.

Assim, com o intuito de evitar a visibilidade da movimenta¢éo nos caixas de
atendimento e, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranga acs
frequentadores das agéncias bancarias, a lei primou pela implantagdo obrigatoria de cabines
individuais nos caixas de atendimento ao publico (caixas convencionais de atendimento
pessoal).

A existéncia de cabines individuais indevassaveis, nas quais ¢ cidaddo sera
atendido sem que outros possam vé-lo, durante o manuseio de valores e a digitagcao de
senhas no momento da prestagdo do servigo bancario, constitui meio apto a coibir tais
delitos

Né&o obstante os esclarecimentos acima prestados, na data da autuagéo, os
agentes fiscais néo realizaram registros fotograficos na agéncia 3295, a fim de comprovar a
infracdo relacionada a auséncia de cabines individuais nos caixas de atendimento ao
pubiico.

Por sua vez, o Banco do Brasil alegou possuir “divisodrias de privacidade entre os

guichés e biombo que divide a area dos caixas convencionais do local da fila de espera.”

Deste modo, com intuito de averiguar a veracidade das alegagbes prestadas
pelo representado, agentes fiscais, em cumprimento a requisicdo ministerial, compareceram
na agéncia 3295 do Banco do Brasil e lavraram o Autc de Constatagdo n®1241.19,
consignado que: “(...) a Agéncia possui 3 (trés) caixas de atendimento presencial, sendo que
cada caixa & dividido por divisérias de acrilico janteadas (...)".
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PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Assim, restou verificado que a agéncia autuada ja se encontrava provida de
cabines individuais nos caixas de atendimento convencional, o que foi devidamente
reconhecido no Auto de Constatacdo n°1241.19.

Ademalis, os registros fotograficos acostados as fls. 88/88 verso, atestam que as
cabines adotadas pelo Fornecedor atendem a mens fegis de impedir a visualizacdo das
operagles bancarias e movimentacdes monetarias realizadas pelos consumidores em

atendimento pelos caixas convencionais.

Diante do exposto, forgoso o julgamento pela INSUBSISTENCIA da autuacio
descrita no item 4.1 do Auto de Verificagdo n° 701.19.

Em relacdo a autuagdo referente ao item 6.12 restou claro nos autes, que o
fornecedor ndo mantém, em local visivel e de facil leitura, a afixacao de placa junto ao caixa,
com os dizeres: ‘Este estabelecimento possui exemplar do Codigo de Defesa do
Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1 990, disponivel para consuita’.

Importante ressaltar que o fato de o estabelecimento possuir o Cédigo de Defesa
do Consumidor ndo afasta o dever de informar ao consumidor a disponibilidade do mesmo
para consulta.

Assim, a autuagao referente ao item 6.12 constante do formulério n® 12 ocorreu

. B o L . . . . ;
por desrespeito ao direito a informacéo, devido a auséncia de informacdes, por meic de

placa, afixada junto aos caixas, sobre existéncia de exemplar do Cdédigo de Defesa do
Consumidor disponivel para consulta.

Ora, o direito a informacéo como direito fundamental, esta previsto no art. 5°,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos 0 acesso 3 informacéo, resguardado o sigilo

da fonte, quando necessario ao exercicio da profisséo.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A informacédo nao teria qualquer valor juridico se n&o estivesse visceralmente
vinculada & capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informacao é a realidade, a objetividade, ndo a ilusao; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informagéo real, de modo a refletir e decidir

com seguranca.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sdo direitos da quarta gerag&o o direito a

democracia, o direito a informacdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a

concretizagdo da sociedade aberta do futuro, em sua dimenséo de maxima universalidade,
para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relagbes de convivéncia da
qual compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos (Curso de

Direito Constitucional, Editora Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.)

O direito a informacéo adequada, suficiente e veraz & um dos pilares do direito
do consumidor. O acesso & informacao, em especial, é indeclindvel, para que o consumidor
possa exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades néo sao

apenas reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental a informacédo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se

the impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

Para o professor argentino ROBERTO M. LOPEZ CABANA, o dever de informar,
imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou presta servigos, se justifica em
razao de se enfrentarem nessa peculiar relagdo um profissional e um profano, e a lei tem
um dever tuitivo com este Gltimo. (Revista do Direito do Consumidor n® 37 — pag. 66 — Ano

10 - janeiro a marco de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,

significante da representa¢do que um comportamento provoca no outro, de conduta

Rua dos Goitacazes n. 1202 - Centro - Belo Horizonte / MG - CEP 3019G-051 - Tel: (31) 3250-4688 — 32504693
pj Heonsumidormprgemp.br



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

matrizada na lealdade, na correcéo, na probidade, na confianga, na auséncia de intencdo
lesiva ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relacdes
Juridicas obrigacionais. Interessam as repercussées de certos comportamentos na confianca
que as pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a
realizagdo do principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além,
transformando-o no correspectivo do direito a informacéo, como direito fundamental, e o

elevando a condicionante e determinante do conteldo da prestacéo principal do fornecedor.

O Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento
da wvulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagbes de consumo, baseado
tambem em principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da
exata extensdo das obrigagdes assumidas perante o fomnecedor. Deve o fornecedor
transmitir efetivamente ao consumidor todas as informacgdes indispensaveis a decisdo de
consumir ou ndo o produto ou servico.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informacéo adequada
e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 6° Il e art. 31).

O art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor {bem como o art. 6%, elenca uma
série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principic da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 4°, “caput’), o Principio da Harmonia das Relacdes de /
Consumo (Lei 8.078/90, art. 4°, “caput’), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 4°, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamenie mais fraca
€ em posi¢cdo de inferioridade na relacdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 4°, inciso Il - porque o Codigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperagao entre as partes, que se devem

comportar com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art.
4°, inciso lll, fine).
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A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importancia da

transparéncia e da informag&o nas relagbes de consumo de uma sociedade democratica e

no papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

Vale transcrever, a propésito, as ligbes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in "Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2,001, pag.12:

A respeito

Consumidor:

"O principio da transparéncia, essencialmente democratico que é, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder néo € so exercido no plano
da politica, mas também da economia, surge no Cédigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econdémico, exigindo-
lhe visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Cédigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direitfo a
informagdo, que se encontra presente nos arts.4®, caput, 6°, Ill, 8°,
caput, 31, 37, §3°, 46 e 54, §§3° e 4° e implica assegurar ac
consumidor a plena ciéncia da exata extensdo das obrigagbes
assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), expiica
Fabio Ulhda Coelho, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a
verdade, deve ele transmitir ac consumidor em potencial todas as
informagdes indispensaveis & decisdo de consumir ou nac o

fornecimento.”

do direito basico a informagdo, prevé o Cadigo de Defesa do

“Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

Il - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagho correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e prego, bem como sobre 0s riscos que

apresentem;”
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Por turno, o artigo 31 do Cédigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacao e da
liberdade de escolha, (Lei 8.078/90, art. 6°, incisos I, 22 parte, e llI).

“Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracterfsticas, gualidade, quantidade,
composicao, pre¢o, garantia, prazos de validade, origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca
dos consumidores."

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art 4°, que a politica nacional das
relagdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
a protec@o de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a
transparéncia e harmonia nas relacdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso 1V,
a educacgéo e a informagdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas & melhoria nas relagbes de consumo, como principio a ser atendido
também pelo poder publico.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infragdo cometida pelo fornecedor,

referente ao item 6.12 do formulario de fiscalizag@o dos servigos bancarios.

3 - Conclusio

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em pratica
infrativa do artigo 2° da Lei Estadual 14.788/03, artigos 7° e 39, VIl da Lei 8.078/90 e do
artigo 12, IX, “a” do Decreto 2.181/97; estando, pois, sujeito a sangdo administrativa prevista
no artigo 56, inciso | da Lei 8.078/90.

Levando em consideracdo a natureza da infragdo, a condico econdmica e a

vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da fei 8.078/90.
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Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20
da Resolucdo PGJ n.° 14/19, passo a graduagao da pena administrativa.

a) A infragdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia a
Resolucdo PGJ n° 14/19, figura no grupo 1, em razéoc de sua gravidade, natureza e

potencial ofensivo, pelo que aplico fator de pontuagao 1.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razéo
pela qual aplico o fator 1.

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica do infrator,
dever-se-4 considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita
bruta, nos termos do art. 24, da Resolucdo PGJ n® 14/18.

Como o infrator n3o nos apresentou a Demonstragéo do Resultado do Exercicio
Financeiro, arbitro sua receita bruta com base no Resultado Bruto da Intermediacao
Financeira em 2018 publicado em estudo socioecondmico extraido do site www.bb.com.br
no valor de R$ 31.514.428.000,00 {trinta e um bilndes quinhentos e quatorze milhdes
quatrocentos e vinte e oito mil reais). Considerando que, no ano de 2018, o infrator contava
com 4.638 (quatro mil seiscentos e trinta e oito) agéncias bancarias espalhadas por todo o
Brasil, arbitro sua receita bruta em R$ 6.794.831,39 (seis milhdes, setecentos e noventa e

quatro mil, oitocentos e trinta € um reais e trinta e nove centavos).

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razéo de seu faturamento liquido &
considerado MEDIO PORTE, o qual tem como referéncia o fator 7000.

Registra-se que o BANCO DO BRASIL estd entre os cinco maiores bancos

nacionais e apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta no ano de 2018.

A saber, infere-se do relatério de Desempenho dos Bancos no ano de 2018,

elaborado pelo DIEESE (Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
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Socioecondmicos), que o Banco do Brasil ocupa a segunda posicdo e tem R$1.4 trilhdo de
ativos, apresentou ainda evolucgio de 22,2 % sobre o ano anterior, obtendo um fucro liquido
no valor de R$13,5 bilhdes.

Vale salientar que conforme Demonstracdes Contabeis Consolidadas obtida no
site www.bb.com.br o Resultado Operacional no ano de 2018 do Banco do Brasil, atingiu a
quantia superior a R$ 19 bithdes. Este valor se refere ao quanto a instituicao foi capaz de
lucrar com suas atividades de intermediacéo financeira e prestacao de servicos, tais como
operacgOes de crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas as despesas de captagao, tributarias
e administrativas.

Portanto, trata-se de formecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado.

Desta forma, estabelecido o valor do faturamento bruto da agéncia, calculo a
receita mensal media no valor de R$ 566.235,95 (quinhentos e sessenta e seis mil duzentos
e trinta e cinco reais e noventa e cinco centavo) o qual sera usado como parametro para a
aplicacdo da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdo e
a condigdo econdmica, aplico os dados & férmula prevista no artigo 28 da Resolugcéo PGJ
n.° 14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de R$6.662,36 (seis mil
seiscentos e sessenta e dois reais e trinta e seis centavos), conforme se depreende da
planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.° 14/19

e} Reconheco a circunstancia atenuante do Dec. n° 2181797, art. 25, ll e Il — ter
o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar o ato lesivo (fato
verificado pela fotografia apresentada as fls. 89 e consignado pelo agente fiscal no Auto de
Constatagdo n°1241.19) e primariedade - pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (um
sexto), nos termos do art. 29 da Resolugdo PGJ n° 14/19. resultando no valor de R$

5.551,97 (cinco mil quinhentos e cinquenta e um reais e noventa e sete centavos)
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f) Reconhego a circunstancia agravante prevista no inciso VI do artigo 28 do
Decreto 2.181/97, eis que a pratica infrativa acarreta dano coletivo, pelo que aumento a
pena em 1/2 (metade), totalizando o quantum de R$ 8.327,95 (oito mil trezentos e vinte e

sete reais e noventa e cinco centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ R$ 8.327,95 (oito mil

trezentos e vinte e sete reais e noventa e cinco centavos)..

1SS0 POSTO, determino:
1) a intimacéo do Representado no endereco indicado a fl. 02 dos autos, para

que, no prazo de 10 dias Gteis, a contar do recebimento da notificagao:

a) recolha & conta do Fundo Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor (C/C
n° 6141-7 — Agéncia n® 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa

fixada acima, isto é, o valor de R$ 7.495,15 (sete mil quatrocentos e noventa e cinco

reais e quinze centavos), nos termos do PU, do art. 37 da Resolugao PGJ n° 14/19;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimag&o, nos termos dos arts.
46, § 2° e 49, ambos do Decreto n° 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério

PUblico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Belo Horizonte, 15 de Janeire de 2020
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AMPMG

Ministério Pdblico
do Estado de Minas Gerais
Procuradoria-Geral de Justta

FRULUN Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Janeiro de 2020

ATENCAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator Banco do Brasil — Agéncia 3285
Processo 0024 18.013453-6
Motivo Auts de Infragdo n%701 19
1-RECEITA BRUTA R$ 6.754.831,39
Porte => Médio Porte 12 R$ 566.235,95
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Pequena Empresa 4490 R$ 0,00

c Médio Porte 1000 R$ 1.000,00

d Grande Porte 5000 R% 0,00
J 3 - NATUREZA DA INFRAGAO

a | Grupo i 1

b Grupo li 2

c Grupo [ 3 1

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem n&o apurada ou ndo auferida | 1

b Vantagem apurada 2 i
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x §,01} x (NAT) x {VAN) R$ 6.662,36
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 3.331,18
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 9.993,54
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/12/2019 230,91%
Valor da UFiR com iuros até 31/12/2010 3,5212
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 704,24
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.563.598,43
Mutta base R$ 6.662,36
Multa base reduzida em 1/6 — art. 25. !l e lll, Dec. 2181/97 R$ 5.551,97
Acréscimo de % — art. 26, VI, do Decreto 2.181/97 R$ 8.327,95

[
|90% do valor da multa {art. 37 da Resolugéo PGJ n°14/19)

—)
R$ 7,495,115







