MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Processo Administrativo n® 0024.17.016660-7

Reclamado: Banco do Brasil S/A

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 — Relatério

Cuida-se de Processo Administrativo instaurado pelo PROCON-MG, érgao
integrante do Ministério Publico de Minas Gerais, em face do fornecedor Banco do Brasil
S/A, inscrita no CNPJ sob o nimero 00.000.000/0001-91, com sede na SAUN Qd 5, Lt B,
Torre Norte, Ed BB, 15° andar — Ala Leste ~ Setor de Autarquias, Asa Norte, CEP 70040912,

Brasilia/DF, visando apurar as seguintes praticas infrativas:

| - O fornecedor ndo observa tempo maximo de 60 (sessenta) segundos para a
realizagéo do atendimento, quando selecionada pelo consumidor a opgéo de contato direto
com o atendente (Art. 4°, §4° do Decreto n® 6.523/08 c/c art. 1°, §1° da Portaria do Ministério
da Justica n® 2.014/08; art. 4° V, 6°, IV, art. 7°, e art. 39, VIII, da Lei n°® 8.078/90; e art. 12,
IX, “a”, do Decreto 2.181/97).

Il - O fornecedor condiciona o acesso inicial ao atendente ao prévio
fornecimento de dados pelo consumidor (art.4°, §3° do Decreto 6.523/08; art. 4°, V, 6°, IV,
art. 7° e ant. 39, VIIl, da Lei n® 8.078/90; e art. 12, IX, “a”, do Decreto 2.181/97);

lll — O fornecedor ndo entrega, sem qualquer 6nus, a gravagdo das chamadas
efetuadas para o SAC, por correspondéncia, por meio eletrénico ou pessoalmente, a critério
do solicitante (artigo 1°, PU da Portaria SDE n°® 49/09 c/c §3° do artigo 15 do Decreto n°
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6.523/08,; art. 4°, V, 6° IV, art. 7°, e art. 39, VIII, da Lei n°® 8.078/90; e art. 12, IX, "a’, do
Decreto 2.181/97).

Os presentes autos originaram-se em razéo da reclamagio formulada pelo
consumidor Leonardo Carneiro de Araujo, através da Ouvidoria deste Ministério Publico
Estadual no dia 13/10/17, noticiando irregularidades no Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) do Banco do Brasil.

Com intuito de averiguar a referida reclamagao, determinou-se a instauracio de
investigacao preliminar e que o setor competente fiscalizasse o SAC do representado, com

base no formulario n® 21 do Procon-MG,

Assim, foi lavrado o Auto de Infracdo n® 1257.17, acostado a fls.03/17,
acompanhado do documento de fl. 18, extraido do site da operadora.

Em virtude das infracbes verificadas durante ligagio efetuada para o sistema
operacional do SAC do Fornecedor, em 09/11/2017, o fornecedor foi notificado para
apresentacao de defesa, bem como para juntar aos autos copia de seu Estatuto Social
atualizado e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio de 2016.

Em resposta ao Oficio n® 126/2018/SAC, o Banco do Brasil alegou competir
exclusivamente & Unido a estruturacdo do Sistema Financeiro Nacional, o seu

funcionamento e o atendimento ao publico, externo e interno.

No tocante a infracdo correspondente ac item 1.3.4 do Auto de Infracdo n°
125717 - ndo observancia do tempo maximo de 60 segundos para o inicio do efetivo
atendimento, quando o consumidor houver selecionado a opgio de contato direto com o
atendente -, o Banco do Brasil aduziu que a ligagdo passa a ser gravada somente apds o

atendimento pelo operador do SAC, o que inviabiliza a comprovacéo de tal infracao.

Argumentou ainda que a propria Portaria 2.014/2008 do Ministério da Justica,
regulamentadora do Decreto 6.523/2008, traz em seu §1° do artigo 1° excepcionalidade ao

tempo de espera de 60 segundos, demostrando assim que o limite estabelecido no ha de
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ser estanque, sendo que a sua melhor interpretacéo &€ aquela em que se observa os

principios da proporcionalidade e da razoabilidade, o que nao teria sido observado pela
fiscal.

Quanto a infragdo referente ao fomecedor condicionar o acesso inicial ao
atendente ao prévio fornecimento de dados pelo consumidor, o Banco do Brasil aduziu que
a agente fiscalizadora informou o CPF apos o inicio do atendimento, ou seja, depois de falar

com o atendente, além do que, o atendente ndo ¢olocou nenhuma limitagao ao atendimento
se nao informasse o CPF.

Ademais, no que se refere a infragdo correspondente em nao entregar, sem
qualquer dnus, a gravagdo das chamadas efetuadas para o SAC, por correspondéncia, por
meio eletrénico ou pessoalmente, a critério do solicitante, a qual deveria ocorrer no prazo de
10 dias, o Fornecedor alega que ao ouvir a gravagao verifica-se que os fatos narrados nio
se amoldam aqueles descritos pela fiscal, tendo em vista que na ligagdo a Agente do

Procon-MG informa o e-mail e este foi interpretado incorretamente pelo atendente.

Argumentou ainda que encaminhou a agéncia de relacionamento da cliente o CD

com a respectiva conversa, contudo o gerente ndo obteve sucesso em contatar a
clienteffiscal.

As fls. 34/37 o Banco do Brasil acostou aos autos copia dos e-mails que
informam o envio do audio da gravagéo objeto da fiscalizaco e as fls.54/75 anexou copia

do estatuto social, instrumento de procuragéo e um CD que estava sem contelido.

Assim, determinou-se a expedigdo ao Representado para apresentacao do CD
com a conversa devidamente gravada.

Em resposta ao oficio, o fornecedor juntou as fls. 80/82 o CD constando a

conversa estabelecida pela fiscal do Procon-MG com o SAC da instituigdo financeira.

Posteriormente, o representado foi notificado para informar o valor

correspondente @ parcela do Faturamento Bruto/Resultado Bruto da Intermediacio
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Financeira auferido pela instituigdo no Estado de Minas Gerais e que informasse o ntmero
total de clientes do Banco do Brasil em todo Brasil @ em Minas Gerais, contudo ¢ mesmo
manteve-se inerte, conforme cerificado a .92,

Instado a se pronunciar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta e Transagdo Administrativa, cujas minutas encontram-se
acostadas respectivamente as fls. 95/97, 98/100, o Fornecedor reiterou os termos da sua

Defesa e anexou copia do Estatuto Social e o Demonstrativo do Resultado Financeiro
(fls.148/166).

Ato seguinte, em pesquisa a base de dados do Sindec-MG, foram anexadas a
este procedimento reclamagdes consumeristas em face do Banco do Brasil, em razéo da ma
prestacdo do Servigo de Atendimento ao Consumidor (fls.102/143).

Apés analise dos documentos juntados as fls.176/200-v, verificou-se a
existéncia do Processo Administrativo n® 0024.11.007150-3, instaurado na Area de SAC,
com decisdo condenatdria transitada em julgado, sendo acostado aos autos cépia da
certidao do transito em julgado as fls.205/2086.

Vieram-me os autos conclusos.

E, em sintese, o relatério.

2 - Da fundamentag&o

Passo, pois, ao julgamento administrativo dos fatos, com base no CDC, no

Decreto 2.181/97, na Resolugao PGJ n° 11/11, e na legislagéo especifica aplicavel ao SAC.

Alegou o infrator que compete exclusivamente a Unifo, a estruturacdo do

Sistema Financeiro Nacional. Contudo, o artigo 192 da Constituicdo Federal, estabelece
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competéncia para a estrutura do sistema financeiro, destnado a promover o

desenvolvimento equilibrado do pais e a servir aos interesses da coletividade.

Neste sentido n&o ha dbice quanto a competéncia estadual para tratar de

assuntos como irregularidades no Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC).

Cumpre esclarecer que a competéncia fiscalizadora do Banco Central em nada
colide com a competéncia estadual de igual natureza, quando esta se limita a disciplinar
assunto de interesse comum relativo & adequacgéo de estabelecimentos bancarios para
melhor prestacéo de servigos a coletividade.

Registra-se ainda que o Ministério Publico ndo atua, in casu, no exercicio de
suas fungdes tipicas, mas sim no exercicio das fungdes administrativas do Procon-MG,
circunstancia que o autoriza a fiscalizar e apiicar as sangdes administrativas previstas na Lei
Federal n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor). Isso porque o Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais recebeu delegago do Constituinte Estadual para exercer as
atividades do Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor — PROCON-MG
(Constituicdo Estadual: ADCT, art. 14) e, assim, cumprir o poder-dever de fiscalizar, no

territdrio mineiro, a oferta e a comercializagéo de produtos e servigos.

Art. 14 — As atividades do Programa Estadual de Protecdo ao
Consumidor ficam transferidas para a Procuradoria-Geral de Justica,
na forma da lei complementar a que se refere o art. 125 da
Constituiciio Federal.

A Lei Complementar Estadual n°® 61/2001, alterada pela Lei Complementar
Estadual n® 117/2011, dando cumprimento ao comando constitucional, assim dispde sobre
as competéncias do Procon-MG:
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“Art. 22 - Fica criado o Programa Estadual de Protecio ao
Consumidor (PROCON-MG), na estrutura do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais, nos termos do art. 14 do Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitorias da Constituicdo do Estado,
para fins de aplicagdo das normas relativas as relagdes de consumo,
especialmente as estabelecidas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e no Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de
1997." Destaquei.

"Art. 23. Compete ao Programa Estadual de Protegdo ao
Consumidor — Procon-MG -, 6rgao de administracdo do Ministério
Publico, exercer, no Estado, a coordenacéo da politica do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor - SEDC -, cabendo-lhe:

()

II - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denlncias
apresentadas por entidades representativas, por grupo, categoria ou
classe de pessoas, por pessoas juridicas de direito pablico ou privado
ou por consumidores individuais, processando aqueles que noticiarem
lesdo ou ameaga de lesdo a interesses ou direitos difusos, coletivos
ou individuais homogéneos;

V - fiscalizar as relagbes de consumo e aplicar as sancgdes e
penalidades administrativas previstas na Lei Federal n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, e em outras normas reiativas & defesa do
consumidor,;

VI - atuar, no processo administrativo, como instancia de
instrugcao e julgamento, observadc o disposto na Lei Federal n®
8.078, de 11 de setembro de 1990, e na legislagdo complementar;

(...) Destaquei.

Em consonéncia com a Constituicdo Estadual de Minas Gerais e a referida

norma complementar, a Resolugdo PGJ n°® 11/2011, a qual regulamenta o Procon-MG e o
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Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, assim também dispde de redagdo semelhante
em seu art. 4°.

Conforme disposto na Resolugdo Conjunta PGJ CGMP n° 03/09 (que
regulamenta o Inquérito Civil (IC) e o Procedimento Preparatério (PP) no ambito do

Ministério PuUblico), este dispbée dos seguintes instrumentos tipicos para sua atuacdo
administrativa:

[ - Inquérito Civil {IC);

tt - Procedimento Preparatério (PP);

Il - Termo de Aiustamento de Conduta (TAC); e
IV - Recomendacao;

Ao lado da atuagdo administrativa tipica do 6rgéo ministerial, ou seja, a
instauracéo de IC e PP, temos ainda, por expresso comando constitucional, as atividades do
Procon-MG que foram transferidas ac Ministério Publico. E os artigos 22 a 24 da Lei
Complementar Estadual n° 61/01 conferem as caracteristicas basicas, prerrogativas e

competéncias administrativas do PROCON-MG, para o cumprimento de seu mister
institucional.

Da mesma forma, a Resolugdo PGJ n° 11/11 (que regulamenta o Procon-MG e o
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor) prevé em seu art. 16, que as autoridades
administrativas do Procon-MG (integradas pelos Promotores de Justica atuantes junto as
Promotorias de Defesa do Consumidor do Ministério Plblico de Minas Gerais) dispdem de

instrumentos administrativos préprios para o desempenho de suas atividades, guais sejam:

| - Investigacdo Preliminar (IP);

Il - Processo Administrativo (PA);

Il - Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), e

IV - medidas administrativas cautelares.
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Logo, a atuagdo do Procon-MG estda amparada sob os aspectos da
constitucionalidade, juridicidade e legalidade, sob pena de tornar letra morta a exigéncia
constitucional de que o Estado promova, na forma da lei, a defesa do consumidor (CR/88,
art. 5°, XXXIi).

Feito esta ressalva, passamos ao julgamento de acordo com as praticas
infrativas descritas as fls. 03/18 dos autos:

1) O fornecedor ndo ohserva tempo maximo de 60 (sessenta) segundos
para a realizacdo do atendimento, quando selecionada peio consumidor a opgéo de
contato direto com o atendente (item 1.3.4);

Ab initio, registre-se que a finalidade do SAC é resolver a demanda dos
consumidores, que pode ser desde um pedido de informag&o ou esclarecimento de uma
divida (consumidor cliente ou néo cliente), até a realizagio de rectamagdes, pedidos de

suspensao ou o cancelamento de contratos e servicos (consumidor cliente).

Nesse ponto, mister reconhecer gue o fornecedor extrapola o prazo determinado
na norma, impondo tempo indeterminado de espera para o consumidor, ndo havendo

duvidas quanto a esta infragéo.

A Portaria n® 2.014/08 cuidou de regrar o tempo maximo de 60 segundos para
que o atendente do SAC entre em contato com o consumidor, regulamentando assim o § 4°
do art. 4° do aludido decreto presidencial.

A criagdo dessa regulamentacdo foi exatamente para facilitar o acesso do
consumidor ao SAC da empresa, de forma prética, rapida e descomplicada, o que

definitivamente néao esta sendo respeitado pela reclamada.
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Referidas normas nao se mostram abusivas nem criam obrigacdes, posto que se
limitam a estabelecer critérios que garantem a acessibilidade e o atendimento adequado ao
consumidor, tratando-se de instrumentos eficazes de proteg¢éo ao hipossuficiente na relacéo

consumerista, cumprindo, assim, o disposto no art. 5°, XXXI|, da Constituicdo Federal

Pelo exposto, julgo subsistente a infragdo descrita no item 1.3.4 do Auto de
Infragao n® 1257 .17.

2) O fornecedor condiciona o acesso inicial ao atendente ao prévio

fornecimento de dados pelo consumidor (item1.3.7)

O § 3.°do artigo 4.° do Decreto n. 6.523/2008 dispde o seguinte:

Art. 4° O SAC garantira ao consumidor, no primeiro menu eletrdnico,
as opgbes de contato com o atendente, de reclamacio e de
cancelamento de contratos e servicos. [...]

§ 3° O acesso inicial ao atendente nio sera condicionado ao

prévio fornecimento de dados pelo consumidor. (grifo nosso)

Ou seja, ndo pode o fomecedor, sob qualquer pretexto, solicitar que o
consumidor fornega o nimero do CPF antes de |he permitir falar diretamente com o
atendente.

Entretanto, observa-se que no caso em questio a Agente Fiscal narrou a
infragéo da seguinte forma: “O atendente Eduardo Lima solicitou meu CPF no inicio do
atendimento”.

Deste modo o gue se compreende & que o formecimento de dados do

consumidor foi solicitado apds o inicio do atendimento e pelo atendente, ndo vislumbrando
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assim uma violagéo ao art.4° §3° do Decreto n. 6.523/2008, haja vista que para tal infraco
restar configurada deveria ter sido condicionado o acesso inicial do consumidor ao

atendente ao fomecimento prévio do numero do seu CPF.

Pelo exposto, julgo insubsistente a infracdo descrita no item 1.3.7 do Auto de
Infragdo n® 1257.17.

3) O fornecedor nao entrega, sem qualquer 6nus, a gravagio das chamadas
efetuadas para o SAC, por correspondéncia, por meio eletrénico ou pessoalmente, a

critério do solicitante (item 4.2.1)

Nem o Decreto n.° 6.523/08 nem a Portaria SDE n.° 49, de 12 de margo de
2009, trouxeram em seu fexto hipotese que eximisse o representado de responsabilidade
por eventual descumprimento do encaminhamento da cépia da gravacao requerida pelo
consumidor ou pelo érgdo fiscalizador. Pelo contrario, o artigo 1.° da aludida portaria é claro

ao considerar abusiva a recusa ou a imposigao de dificuldades para essa entrega. Veja-se:

Art. 1° Considerar abusiva, no servi¢co de atendimento ao consumidor
por telefone, no ambito dos servigos reguiados pelo Poder Publico
Federal, dentre outras praticas, recusar ou dificultar, quando
solicitado pelo consumidor ou por 6rgao competente, a entrega da
gravacédo das chamadas efetuadas para o Servigo de Atendimento
ao Consumidor, no prazo de 10 (dez) dias; Paragrafo unico. A
entrega devera ocorrer por meio eletrénico, por correspondéncia ou

pessoalmente, a critério do solicitante.

No caso dos autos, o infrator alega que o atendente ndo entendeu corretamente

o e-mail para envio da gravagao e que deste modo gerou o envio indevido do audio. Sendo
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assim, encaminhou 4 agéncia de relacionamento da cliente o CD com a respectiva
conversa.

Contudo, nado ha nos autos provas das tentativas frustradas do envio da
gravacao por e-mail € o que se verifica € que foram ultrapassados 10 dias da data em que
foi solicitada a gravagdo para o envio desta a agéncia, conforme se depreende dos e-mails

acostados as fls. 34/37, configurando assim descumprimento & norma transcrita.

Vaie ressaltar, que o descumprimento do prazo de entrega da gravacdo nao
esta sujeito a discussdes sobre culpa, ja@ que ndoc se exige a comprovacio de ma-fé do
fornecedor para justificar a aplicagéo de penalidade.

Houve falha na prestacdo de servico, afinal, para se reconhecer que o direito do
consumidor a informacéo foi desrespeitado pelo fornecedor ndo importa quantas gravacoes
deixaram de ser entregues aos consumidores. Desde que a irregularidade tenha sido
constatada pela fiscalizagéo, a autuacio deve prevalecer, maxime porque o bem juridico
tutelado € o direito do consumidor, insusceptivel de avaliacao.

Ademais, o artigo 2° da Portaria n® 49/09, expedida pela Secretaria de Direito
Econémico, reza que a recusa do fornecimento da gravacio gera presuncdo relativa de
veracidade das reclamagdes do consumidor quanto a violagdo do Decreto n° 6.523/08, sem
prejuizo das sangdes devidas.

E, nos termos do dispositivo legal transcrito, néo faz diferenca due a solicitacao
tenha sido formulada pelo consumidor ou pelo drgdo de defesa do consumidor. No momento
do atendimento realizado pelo SAC, sendo requerido o encaminhamento da gravacdo e a
mesma nao ter sido entregue sem qualquer dnus por correspondéncia, por meic eletrénico
ou pessoalmente, a critério do solicitante, a qual deveria ocorrer no prazo de 10 dias,
automaticamente estara caracterizada a préatica abusiva.

Pelo exposto, julge também subsistente a infracdo descrita no item 4.2.1 do Auto
de Infragdo n°® 1257.17.
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As infracbes analisadas atingem milhares de consumidores que se encontram
desamparados e prejudicados na comprovagdo de seus direitos, com a negacdo da
gravacéo, evitando assim a busca por outras formas de soluc@o de conflitos, sobretudo o
judiciario.

Registre-se, por derradeiro, a existéncia de dezenas de reclamacées similares,
como as encontradas no sife reclameaqui.com.br. Com o fechamento cada vez maior das
agéncias fisicas, o atendimento pelo Servigo de Atendimento ao Consumidor —-SAC assume

papel relevante para o consumidor, como a forma mais direta para a solugéo de demandas.

3 - Conclusac

Restou claro, portanto, que a empresa representada acima qualificada incorreu
nas praticas infrativas do artigo 4°, §4° do Decreto n°® 6.523/08 ¢/c art. 1°,§ 1°, da Portaria do
Ministério da Justica n® 2.014/08; artigo 4°, §3° do Decreto n°® 6.523/08; artigo 1°, PU da
Portaria SDE n® 49/09 c¢fc §3° do artigo 15 do Decreto n® 6.523/08; dos artigos 4°, V, 6°, IV,
7°, e 39, VI, da Lei n°® 8.078/90; e artigo 12, IX, “a", do Decreto 2.181/97, estando, pois,
sujeito a sancdo administrativa prevista no art. 56, inciso | da Lei 8.078/90.

Levando em consideracdo a natureza da infracdo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 59
da Resolugio PGJ n® 11/11, passo a graduacéio da pena administrativa.

a) As infragdes que ensejam essa sancdc administrativa, em observancia a
Resolugdo PGJ n.° 11/11, figuram no grupo 1, em razéo de sua gravidade, natureza e
potencial ofensivo (art. 60, 1), pelo que aplico fator de pontuagéo 1.

b) Verifico a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razéo pela
qual aplico o fator 1.
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c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condigcdo econdmica do infrator,
dever-se-4 considerar a sua receita mensal media, o que o fazemos com base na receita
bruta, nos termos do art. 63, §1°, da Resolugdo PGJ n® 11/11

Conforme Demonstracdo do Resultado do Exercicio Financeiro/2017 (fls.149 e
149v), a receita bruta do reclamado equivale ao valor de R$ 3.782.753.708,27 (trés bilhdes,

setecentos e oitenta e dois milhdes, setecentos e cinquenta e trés mil, setecentos e nove
reais e vinte e sete centavos).

Assim, o porte econdmico da reclamada, em razio de seu faturamento bruto é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5000.

Estabelecido o valor do faturamento bruto, calculo a receita mensal média no
valor de R$ 315.229.47577 (trezentos e quinze milhdes duzentos e vinte e nove mil
guatrocentos e setenta e cinco reais e setenta e sete centavos), 0 qual sera usado como
parametro para a aplicagdo da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragao,
a vantagem auferida e a condigdo econémica, aplico os dados & férmula prevista no artigo
65 da Resolugdo PGJ n°® 11/11, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de
R$ 3.157.294,76 (trés milhdes cento e cinquenta e sete mil duzentos e noventa e quatro
reais e setenta e seis centavos), conforme se depreende da planilha de calculos anexa, nos
termos do art. 64 da Resolucdo PGJ n° 11/11

&) Reconhego a circunsténcia agravante prevista nos incisos | e VI do artigo 26
do Decreto 2.181/97, eis que o infrator & reincidente, ja tendo sido fiscalizado, autuado e
multado nos autos do PA 0024.11.007150-3 {fis. 170/176 e 208) e a pratica infrativa
ocasiona dano coletivo e possui carater repetitivo, pelo que aumento a pena em 1/2
(metade), totalizando o quanium de R$ 4.735.942 14 (quatro milhdes setecentos e trinta e

cinco mil novecentos e quarenta e dois reais e quatorze centavos).

f) Considerando que o infrator efetivamente praticou 2 {duas) condutas infrativas,

enquadradas no art. 60, [, aplicar-se-a ao caso, o disposto no §2° do art. 59 da Resolucio
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PGJ n° 11/11. Assim, somo ao valor encontrado o acréscimo de 1/3 (um tergo), resultando
em R$ 6.314.589,52 (seis milhdes trezentos e quatorze mil quinhentos e citenta e nove reais
e cinquenta e dois centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 6.314.589,52 (seis
milhoes trezentos e quatorze mil quinhentos e oitenta e nove reais e cinquenta e dois
centavos).

1SSO POSTO, determino:

1) A intimacdo do Representado, para que, no prazo de 10 dias Gteis, a contar do

recebimento da notificacao:

a) Recolha a conta do Fundo Estadual de Protegédo e Defesa do Consumidor (C/C n°
6141-7 — Agéncia n°® 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da

multa fixada acima, isto &, o valor de R$ 5.683.130,56 {cinco milhdes seiscentos e

oitenta e trés mil cento e trinta reais e cinquenta e seis centavos), nos termos do
PU, do art. 36-A da Resolucio PGJ n°® 11/11;

b} Ou apresente recurso a contar da data de sua intimagéo, nos termos dos arts. 46, §
2° e 49, ambos do Decreto n® 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério Publico

“DOMP/MG", e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

3) Apos, conclusos.

Cumpra-se.

Belo Horizonte, 28 de margo de 2018.

Glauber S. jatagiba do Carmo
Promotor ustiga

Rua dos Goitacazes l‘n 1202 - Centro - Belo Horizonte / MG - CEP 30190-051 - Tel: (31) 3250-4688 — 3250--4693



