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| PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 0024.17.005149-4

' FORNECEDOR: Carrefour Comércio e Industria Ltda.

DECISAO ADMINISTRATIVA

1- Relatoério

Tratam os presentes autos de Processo Administrativo instaurado pela
Secretaria Executiva do PROCON Estadual de Minas Gerais, com base na Lei
federal n° 8.078/90 e no Decreto federal n® 2.181/97, em face do fornecedor
Carrefour Comércio e Indastria Ltda., inscrito no CNPJ sob o n°
45.543.915/0146-46, situada no enderegco Av. Bardo Homem de Melo, n° 50,
Bairro Nova Suissa, Belo Horizonte/MG, CEP 30.421-284, visando apurar praticas
infrativas ao Coédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (Lei federal n°
8.078/90) em desfavor da coletividade.

Imputa-se ao fornecedor as praticas infrativas descritas no formulario
de fiscalizagdo n°13, antecedente a processo administrativo, de fls. 02/17,
consubstanciadas nas seguintes irregularidades: i) o fornecedor comercializa
produtos com a embalagem avariada; ii) o fornecedor nao afixa o prego
diretamente nas embalagens dos produtos expostos a venda através de etiquetas
ou similares; iii)o fornecedor nao disponibiliza na area de vendas, para consulta
de pregos pelo consumidor, equipamentos de leitura ﬁptﬁ em perfeito estado de
funcionamento
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Notificado a apresentar defesa nos termos do disposto nos artigos 4
44 do Decreto Federal n.° 2.181/97, o infrator manifestou as fis. 30/88 no qual
requereu a “apreciacdo pormenorizada da presente Defesa, culminando com o
julgamento de insubsisténcia do auto de infracdo impugnado, ficando a

Defendente isenta da aplicagdo de qualquer penalidade ( ...)" - fl. 37.

Ademais, designada audiéncia para o dia 09/08/2017, as 17:00hs na
sede da Promotoria de Justica de Defesa do consumidor, a advogada requereu a
possibilidade de celebragdo apenas da Transagao Administrativa ( TA) o que foi
negado pelo Promotor de Justica que abriu prazo de 30 ( trinta) dias para
manifestar sobre a celebragdo conjunta do Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) e Transagdo Administrativa (TA). Findo o prazo, o fornecedor ndo se

manifestou.

E, em sintese, o relatorio.

2 - Fundamentacao

Passo, pois, ao julgamento administrativo do fato ocorrido, nos moldes
da Lei federal n° 8.078/90, artigo 56, paragrafo unico e do Decreto Federal n°
2.181/97, artigos 4°, inciso IV e 5°, caput.

O presente processo administrativo teve o seu tramite regular, sem

qualquer vicio que pudesse prejudicar 0 exercicio do direito de defesa do infrator.

Passemos, portanto, a analisar cada uma das praticas infrativas as

relagdes de consumo imputadas ao infrator:

2.1 — Comercializacao de produto com embalagem avariada:

A fiscalizagao contatou no formulério de fiscalizaggo n® 13 os seguintes
produtos com as embalagens supostamente avariadas: 04 (quatro) unidades do

produto “ervilha” da marca “Quero”, 01 (uma) unidade do prcdl.‘r_tu;,n‘l'ilho verde em
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conserva® da marca “Carrefour”, 01 (uma) unidade do produto * feijoada em. 'Ia'i'é"
da marca “ Swift”, 04 (quatro) unidades do produto “milho™ da marca “Quero”; 05
(cinco) feijées brancos da marca “ Bonduelle”; 01 (um) unidade do produto “milho

verde” da marca “Bonduelle”.

Sobre essa infragdo (comercializagdo de produtos avariados), cuida-se
de produtos inadequados ao consumo, nos termos da Lei 8.078/90, art. 18, §6°, II.
A impropriedade dos alimentos € consequéncia das irregularidades havidas em
suas embalagens (vicio extrinseco), que assim se apresentando, nao cumprem
sua funcdo precipua de conservar adequadamente o alimento, tornando-o
susceptivel a contaminagdes fisicas, quimicas ou biolégicas, que configuram risco

a saude do consumidor.

Como cedigo, o estatuto consumerista (Lei federal n° 8.078/90, artigo
18, §6°, incisos Il e 1ll) é taxativo ao descrever como improprio ao uso e consumo

os produtos avariados, a ver:

Art. 18.

§ 6° Sdo improprios ao Uso e consumo:

(---)

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a
vida ou & salde, perigosos ou, ainda, agueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricagdo, distribuigao
ou apresentagao;

A avaria dos produtos encontrados pela fiscalizag&o diz com um dano
fisico externo (lata amassada). Tal impropriedade dispensa a realizagao de prova
pericial, dado que o estatuto consumerista presume, de forma absoluta, a

impropriedade do produto.

Ao elencar como vicio de qualidade a avaria do produto, o estatuto
consumerista positivou um novo dever legal para o fornecedor, um dever anexo,
um dever de qualidade. Se a teoria da qualidade se ccnoentrato objeto da

prestagdo contratual (produto ou servigo), € porque visualiza o \resultado da
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atividade dos fornecedores, de modo a imputar-lhes objetivamente o dever de ¥

qualidade dos produtos que ajudam a colocar no mercado. Mas seu fim & o
mesmo de todas as normas do CDC, a protegao do consumidor.

O artigo 18, § 6° Il da Lei federal n.° 8.078/90 preceitua que o0s
produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados e
corrompidos sdo0 impréprios ao consumo €& que por esse vicio de qualidade

responde o fornecedor.

Da mesma forma, o artigo 12, IX, “d”, do Decreto n.° 2.181/97 dispoe
que a colocagdo, no mercado de consumo, de qualquer produto ou servigo

improprio ou inadequado ao consumo constitui pratica infrativa.

No caso em tela, constatou-se gue o infrator, por ocasido do ato
fiscalizatério, descumpria os mencionados dispositivos legais, ofertando em seu
estabelecimento comercial produtos com embalagens avariadas (latas

amassadas) indicados alhures.

E. como narrado, a oferta de produtos com embalagens avariadas
infringe o padréo exigido pelas normas consumeristas. Latas amassadas indicam
comprometimento da qualidade dos produtos, ja que sdo preparadas para
conservar os alimentos e, quando amassadas, podem sofrer um choque
mecanico capaz de romper o verniz interno e afetar sua hermeticidade, permitindo
a entrada de ar e, conseqiientemente, a contaminagao microbiolégica do produto.

Alias, mesmo que ndo seja possivel se verificar, a olho nu, ©
rompimento do vemiz interno e da hermeticidade, os produtos em embalagens
nessas condigbes serdo considerados fora do padrao exigido de apresentacao,
com vicio comprometedor da qualidade que se espera do produto, porquanto,
como bem leciona o Professor Jodo Batista de Almeida':

Considera-se inadequado o produto quando é incapaz de
satisfazer os tipos determinantes de sua aquisigéo, ou seja,
a legitima expectativa do consumidor, bery como quando
ndo se mostra conforme outros produtos \'\ro mercado ou

W\

' ALMEIDA. Jodio Batista. A profegdo juridica do consumidor. Sio Paulo: 5* ed. Saraiva.%. .
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quando ndo sdo observadas normas ou padrﬁ'&_s
estabelecidos para a afericdo da qualidade. i O i

Incide, pois, a Lei 8.078/90 (art. 18, § 6° Il, 5* parte) e o Decreto
federal n° 2.181/97, art. 12, IX, d, merecendo frisar que o art. 37, §2° do decreto
prevé que quando a verificagdo do vicio relativo a qualidade, oferta e
apresentagdo de produtos nao depender de pericia, o agente competente

consignara o fato no respectivo auto.

Sendo o perigo é presumido, ndo se exige a comprovagao de ma-fé do
fornecedor para justificar o exercicio do poder de policia pela Administracao
Publica. Pouco importa se a infragao ocorreu por descuido, falha operacional ou
descaso. Evitar o vicio de qualidade do produto é dever legal de todos os
fornecedores da cadeia de producgdo, cuja responsabilidade nasce com a mera
inobservancia desse dever de cuidado.

2.2 - As informacdes relativas ao preco a vista, caracteristicas e cédigo do
produto ndo estdo a ele visualmente unidas, garantindo pronta identificacao
pelo consumidor:

Segundo o fornecedor, quanto a esta infragao:

“ Alega esta D. 6rgdo que o Carrefour estaria expondo a venda
produtos, sem informagdes relativas ao prego a vista que garanta
pronta identificagéo do consumidor. Entretanto, vale salientar que.
em nenhum momento os produtos da loja sdo dispostos sem
precificagdo, vez que todos séo etiquetados. Além disso, possui
em toda sua filial, leitores oticos de codigo de barras e
funcionérios prontamente posicionados que podem auxiliar na
averiguacéo dos pregos dos produtos.” - fl. (33)

Como decorre da legislagdo, o infrator tem a obrigagéo de disponibilizar
nas goéndolas, corretamente, o prego a vista dos produtos, o que nao aconteceu
no caso em questdo com os produtos: “ queijo Polenguinhni‘ da marca

“Polenguinho”; pao de forma iogurte com cenoura da mrca “ wickbold; pao de
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milho marca “ Seven Boys™: bolo de chocolate “suisse ronde” da marca “ Casa~

suiga” ; pao de mel da marca ‘montevergine; sobremesa lactea da flan da marca

“batavo” , conforme fl. 10, restando, pois configurada a infragéo consumerista.

A matéria & regulada pela Lei federal n. 10.962/04 e pelo Decreto
federal 5.903/06.

Para regular “as condigdes de oferta e afixacéo de pregcos de bens e
servigos para o consumidor” (art. 1°), o legislador federal editou a lei supracitada

e o seu decreto regulamentador.

Admitiu como "formas de afixagdo de pregcos em vendas a varejo para o
consumidor" as seguintes: “| - no comércio em geral, por meio de etiquetas ou
similares afixados diretamente nos bens expostos & venda, e em vitrines,
mediante divulgagdo do preco a vista em caracteres legiveis; Il - em auto-
servicos, supermercados, hipermercados, mercearias ou estabelecimentos
comerciais onde o consumidor tenha acesso direto ao produto, sem intervengao
do comerciante, mediante a impressédo ou afixagcdo do prego do produto na
embalagem, ou a afixagdo de codigo referencial, ou ainda, com a afixacao de
codigo de barras” (art. 2°).

Se o fornecedor optar pela "utilizagdo de codigo referencial ou de
barras”, diz a lei, “devera expor, de forma clara e legivel, junto aos itens expostos,
informagao relativa ao prego a vista do produto, suas caracteristicas e codigo”
(art. 2°, PU).

Se a opgao for pelo uso do cédigo de barras, devera tambeém manter,
no estabelecimento comercial, “equipamentos de leitura dtica para consulta de
preco pelo consumidor, localizados na area de vendas e em outras de facil
acesso” (art. 4°, "caput”). Definiu, como area de vendas, "aquela na qual os
consumidores tém acesso as mercadorias e servicos oferecidos para consumo no

varejo, dentro do estabelecimento” (art. 4°, § 2°).

Além das trés formas de precificagdo (etiquetagdo direta no produto,

codigo referencial ou codigo de barras), previu o legislador que, "na

6
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impossibilidade de afixacao de pregos conforme disposto no art. 2° e permitia:ib o
uso de relagbes de pregos dos produtos expostos, bem como dos servigos
oferecidos, de forma escrita, clara e acessivel ao consumidor” (art. 3°).

Desta forma, deixou de cumprir a determinagdo prevista no Decreto
federal n° 5.903/06, art. 6°, §3°, |, diante da auséncia de pronta identificagao do
preco a vista dos produtos, eis que tal informagao nao estava visualmente unida

a0s mesmaos.

Decreto 5.903/2006

Art.6°Os pregos de bens e servicos para o consumidor nos
estabelecimentos comerciais de que trata o inciso Il do art.

2° da lLei n° 10.962. de 2004, admitem as seguintes
modalidades de afixagéo:

§3°Na modalidade de afixagdo de cédigo de barras, deverdo
ser observados os seguintes requisitos:

l-as informagdes relativas ao prego & vista, caracteristicas e
cédigo do produto deverdo estar a ele visualmente unidas,
garantindo a pronta identificagéo pelo consumidor;

O Cadigo de Defesa do Consumidor ( Lei 8.078/90) explicita em seu art.
8° 111, dentre os direitos basicos do consumidor :

Art. 6 Il - a informagédo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre o0s riscos que
apresentem;

Incorreu, portanto, o infrator, em vicio de informagao na oferta de produtos

desacompanhados do preco a vista, na forma exigida pela legislacao de regéncia,

deixando de cumprir, ainda, o art. 6°, lll e 31 do estatuto consumerista.
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consumidor, de equipamentos de leitura optica_em perfeito estado de
funcionamento,

O fornecedor alega que “muito embora a fiscalizagdo tenha
supostamente identificado leitores Oticos sem funcionamento, o defendente
informa que os equipamentos estéo adequados e enconiram-se em pleno estado
de funcionamento”. Conforme se depreende do Formulério de Fiscalizagao n° (fl.
02/22), havia um leitor ético que se encontrava “fora do ar.”

A precificacdo é matéria regulada pela Lei federal n. 10.962/04 e pelo
Decreto federal 5.903/06.

Para regular "as condigdes de oferta e afixac@o de precos de bens e
servicos para o consumidor” (art. 1°), o legislador federal editou a lei supracitada e

o seu decreto regulamentador.

Admitiu como "formas de afixacdo de precos em vendas a varejo para o
consumidor" as seguintes: "l - no comércio em geral, por meio de etiquetas ou
similares afixados diretamente nos bens expostos a venda, € em vitrines,
mediante divulgagdo do prego & vista em caracteres legiveis; 1l - em auto-
servicos, supermercados, hipermercados, mercearias ou estabelecimentos
comerciais onde o consumidor tenha acesso direto ao produto, sem intervencao
do comerciante, mediante a impressdo ou afixagdo do prego do produto na
embalagem, ou a afixacéo de codigo referencial, ou ainda, com a afixagédo de
codigo de barras" (art. 29).

Se a opcao for pelo uso do cédigo de barras, devera também manter,
no estabelecimento comercial, "equipamentos de leitura otica para consulta de
pregco pelo consumidor, localizados na area de vendas e em outras de facil
acesso” (art. 4°, “"caput”). Definiu, como area de vendas, "aquela na qual os
consumidores t&ém acesso as mercadorias e servigos oferecidos para consumo no

varejo, dentro do estabelecimento” (art. 4°, B

No que tange aos equipamentos de leitura optica, conforme previsto no
art. 7°, §1°, do Decreto federal n® 5.903/06, a ver:

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA 2 | 7
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Art.7° Na hipétese de utilizagdo do cédigo de barras p'aré"‘ﬁ :
aprecamento, os formecedores deverdo disponibilizar, na
area de vendas, para consulta de pregos pelo consumidor,
equipamentos de leitura dtica em perfeito estado de
funcionamento.

§1°0Os leitores Gticos deverdo ser indicados por cartazes
suspensos que informem a sua localizagao.

3- Concluséao

Em face do exposto, perfeitamente demonstradas as praticas infrativas
a legislagdo consumerista examinadas nos itens 1) ao 3) esta o infrator sujeito ao
pagamento de multa (Lei federal n° 8.078/90, artigo 56, inciso | e Decreto federal
n° 2.181/97, artigo 18, inciso ).

Passo, pois, a individualizagdo da sang@o administrativa, observados
os critérios estabelecidos pelos artigos 24 e 28 do Decreto federal n® 2.181/97,
bem como na Resolugao PGJ n® 11/2011.

A fixacso dos valores das muitas as infracdes ao Codigo de Defesa do
Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico da Lei n®.
8.078/90), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infragdo, (2) vantagem
auferida e (3) condicdao econdémica do fornecedor, na forma prevista pela
Resolugédo PGJ n° 11/2011, artigo 59.

Notificado a apresentar o Demonstrativo do Resultado do Exercicio
Financeiro relativo ao ano anterior do cometimento da infragéo, o infrator nao o
fez. Oficiou-se a Secretaria de Estado da Fazenda Estadual de Minas Gerais que
informou a receita bruta no valor de R$ 29.118.265,71 (vinte e nove milhdes cento
e dezoito mil, duzentos e sessenta e cinco reais e setenta e um centavos), o que
gera uma receita mensal média de R$ 53.530,44 ( cinquenta e trés mil,
quinhentos e trinta reais e quarenta e quatro centavos), conforme disposto no art.
63, §1° da Resolugao PGJ n° 11/2011.
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alinea “3" - expor a venda produtos deteriorados, alterados, adutteradaé;,'
avariados, falsificados, corrompidos (..) (art. 18, § 6°, 1l, CDC).

Considerando que a vantagem com a pratica infrativa restou, ao
menos em tese, ndo apurada ou ndo auferida (Resolugdo PGJ n® 11/2011, artigo
62, alinea “a”).

Aplicando os dados supra a formula prevista no artigo 65 da Resolugao
PGJ n° 11/2011 e considerando o limite minimo e maximo resultado da equacgao
(conforme planilha anexa), fixo a pena-base em R$ 53.530,44 (cinquenta e trés
mil, quinhentos e trinta reais e quarenta e quatro centavos).

Considerando que o infrator é reincidente (Decreto federal n®. 2.181/97,
art. 26, | e art. 27 — certidao anexa), aumento a pena-base a um sexto, na forma
do art. 66 da Resolucdo PGJ n° 11/2011, fixando-a em R$ 62.452,18(sessenta e

dois mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais e dezoito centavos).

Considerando o concurso de praticas infrativas (Resolugao n°
11/2011, art. 59, §2°), aumento a pena em um terco, fixando-a em definitivo em
R$ 83.269,57(oitenta e trés mil, duzentos e sessenta e nove reais e

cinquenta e sete centavos).
Sendo assim, DETERMINO:

a) a notificacéo do infrator, para recolher, a conta do Fundo Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor, o valor da multa correspondente a 90% do valor fixado
em decisdo (R$ 74.942,61 — setenta e quatro mil, novecentos e quarenta e
dois reais e sessenta e um centavos) ou apresentar recurso, no prazo de 10
(dez) dias a contar de sua notificagéo, na forma dos artigos 46, § 2° e caput do 49
do Decreto federal n® 2.181/1997 e do artigo 36-A da Resolugao PGJ n° 11/2011,
incluido pela Resolugdo PGJ n° 06/2015. Por derradeiro, registre-se fambém que

odera. a critério da autoridade administrativa, ser con

ido parcelamento das
L F

multas aplicadas e acordadas. mediante
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(dez) dias do transito em julgado da decisdo administrativa. devendo ser

observados os critérios de razoabilidade e proporcionalidade. a teor do que
dispde o artigo 71, §3° da Resolucio PGJ n® 11/2011, alterada pela Resolugéo

PGJ n° 06/2015.

b) Havendo a notificagdo do infrator no enderego Rua Gomes de Carvalho,
n°1.306, conj. 21 — Vila Olimpia, S&o Paulo/ SP, CEP: 04.547-005 e no endereco
eletrénico: intimacao@ldadv.com.br, a certificacdo nos autos do processo
administrativo do nZo pagamento da multa no prazo legal e/ou a nao

apresentagdo de recurso.

c) Na auséncia de recurso ou apés o seu improvimento, caso o valor da multa no
importe R$ 83.269,57(oitenta e trés mil, duzentos e sessenta e nove reais e
cinquenta e sete centavos nao tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, a
remessa dos autos ao Coordenador do PROCON/MG para que proceda ao

encaminhamento de copia integral dos autos a Procuradoria do Estado, para fins

de inscrigdo em divida ativa, bem como inscricdo no CADIN-MG (Cadastro
Informativo de Inadimpléncia em relagdo & Administragéo Publica do Estado de
Minas Gerais), nos termos da Lei Estadual 14.699, de 06 de agosto de 2003, além
da propositura de execugo fiscal, nos termos da Lei estadual 19.971, de 27 de
dezembro de 2011 e do Decreto estadual 45.989, de 13 de junho de 2012.

d) Apos o transito em julgado desta decisao, a inscri¢@o do nome do infrator no
Cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do caput do artigo 44
da Lei federal n® 8.078/1990 e inciso Il do artigo 58 do Decreto federal n°
2.181/1997.

e) O encaminhamento de copia integral desta decisdo administrativa ao
Coordenador do Procon Estadual, na versdo digital, para conhecimento e
eventual publicacio do seu teor no site do Procon Estadual e no site do

Consumidor Vencedor.

11
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f) O encaminhamento de copia integral desta decis@ao administrativa a Secretaria
do Consumidor (Senacon), na versdo impressa, para conhecimento.

Belo Horizonte, 08 de novembro de 2016.

RODRIGO FILGUEI E OLIVEIRA
')

'
)

F;én}étor de Justica de Defesa do Consumidor

!
7cnn Estadual/MG
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PROCON Estadual

ATENCAO I.NSEFEIR INF

NOVEMEBRO DE 2017

ORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator Carrefour Comércio e Industria Ltda.
Processo 0024.17.005149-4
Motivo Formulario n®13
1 - RECEITA BRUTA R$ 29.118.265,71
Porte == Grande Porte 12 RS$ 2.426.522 14
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa 220 RS 0,00

b Pequena Empresa 440 RS 0,00

C Médio Porte 1000 RS 0,00

d Grande Porte 5000 RS3 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRAGAO

a Grupo | 1

b Grupo |l 2

c Grupo liI 3 2

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1

b antagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) RS% 53.530,44
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 26.765,22
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 80.295,66
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/10/2017 217, 77%
Valor da UFIR com juros até 31/10/2017 3,3814
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 676,28
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.144.130,21

Pgavonds (476) =RH62-152,1%

o (e 4 Tnfocdo (113)=Rp83-263,51
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Junta Recursal Promotor de Justi¢a Francisco José Lins do Régo Santos — Procon-MG

CERTIDAO

Certifico a pedido, que, apés o levantamento realizado nos registros da
Junta Recursal do Procon-MG, no periodo informado, ter encontrado o feito
abaixo, julgado e transitado, tendo como parte a empresa/fornecedora
Carrefour Comércio e Indastria Ltda. especificamente com o CNPJ de n°
45.543.915/0146-46:

- Recurso n.° 9.147/2013 (1 Turma) — (PA n°® 0024.11.008176-7) - Comarca
de Belo Horizonte - Recorrente: Carrefour Comércio e Industria Ltda. -
Recorrido: Procon-MG - recurso julgado em 10/06/2014 - sUmula: ndo
conheceram do recurso. - transitado em julgado e remetido & origem em
30/07/2014 - inscrito na divida ativa em: 17/10/2014.

Firmo a presente.

Belo Horizonte, 9 de junho de 2017.
Ty

Gislandia Martins Abreu e Silva
MAMP 0858
Secretaria da Junta Recursal do Procon-MG



