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Processo Administrativo n2 MPMG-0024.14.011462-0
Reclamado: FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC)

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por meio do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON-MG), pelo Promotor de Justica Fernando
Ferreira Abreu, em exercicio na 142 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, e o
fornecedor FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA (FCA)., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o ne 16.701.716/0001-56, com sede a Av. do Contorno, n2 3.455,
bairro Paulo Camilo, Betim/MG, por seus representantes, nos termos do artigo 129, IIl, da
Constituicao Federal, o § 62 do artigo 52 da Lei 7.357/85, os artigos 81 e 82 da Lei 8.078/90 -
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC), artigo 62 do Decreto Federal n® 2.181/97, o
artigo 20, da Resolugdo Conjunta PGJ CGMP n.2 03, de 20 de agosto de 2009 e o artigo 16, Ill, da
Resolugdo PGJ n211/2011,
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CONSIDERANDO que a defesa do Consumidor é direito fundamental (CF, Art.5¢,
inciso XXXIl) e principio da Ordem Econémica (CF, art. 170, inciso V),

CONSIDERANDO a natureza cogente das normas do Cédigo de Defesa do

Consumidor, de ordem publica e interesse social, na forma do artigo 12 da Lei 8078/90;

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo, na forma do artigo 42, inciso |, da Lei n® 8.078/90;

CONSIDERANDO que a relagdo de consumo se baseia na boa-fé e no equilibrio

entre consumidores e fornecedores (Lei n2 8.078/90, artigo 42, inciso Ill);

CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor, na forma do art. 62, inciso VI

a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

CONSIDERANDO que o fornecedor de produtos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem imprdprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor (Lei n2 8.078/90, art. 18);

CONSIDERANDO que constitui pratica infrativa a colocagdo, no mercado de
consumo, de produto impréprio ou inadequado ao fim a que se destina ou que lhe diminua o valor

(Decreto Federal n? 2,181/97, art. 12, inciso IX, alinea d);
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entre os quais se insere o

CONSIDERANDO que os drgdos publicos legitimados, -
derdo tomar dos interessados compromisso de

inistério Publico, para propor agdo civil publica po A (
e e que terdo eficacia de titulo

ajustamento de conduta as exigéncias legais, mediante cominagdes, . e
executivo extrajudicial, nos termos do pardgrafo 62 do artigo 59 da Lei n? 7.347/85 e artigo o2,
inciso | da Lei n2 8.078/90;

CONSIDERANDO que o fornecedor estd disposto, independentemente do
mérito da quest3o ora acordada e do reconhecimento de qualquer irregularidade porventura
ocorrida, a buscar o aprimoramento no oferecimento de produtos e servigos e a harmonia na
relacdo de consumo pela observancia dos direitos basicos do consumidor;

CONSIDERANDO que fornecedor ja vem realizando um Plano de Agao, desde

junho de 2016, para a andlise e eventual troca de cabegotes dos veiculos Ducato que apresentam

baixa excessiva do liquido de arrefecimento do motor, decorrente de vazamento interno nos

cabecotes;
RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

(TAC), nos seguintes termos:
CLAUSULA PRIMEIRA: o presente termo, com forca de titulo executivo
extrajudicial, tem por objeto a adequagdo da conduta do fornecedor ao que dispéem os artigos 18

da Lei n2 8.078/90; e artigo 12, inciso IX, alinea d do Decreto Federal n2 2.181/97;

CLAUSULA SEGUNDA: o fornecedor se compromete a desenvolver Plano de
Acdo para todos os veiculos FIAT DUCATO Multijet 2.3 fabricados entre os anos de 2010 e 2013,
pelo prazo de 5 (cinco) anos contados da primeira nota fiscal de compra do veiculo, nos termos

das cldusulas seguintes.

CLAUSULA TERCEIRA: o fornecedor se compromete, no prazo de 30 (trinta)
dias contados individualmente em relagdo a cada consumidor, a INSPECIONAR, sem qualquer
onus aos proprietdrios, os veiculos “FIAT DUCATO Multijet 2.3” fabricados entre 2010 e 2013, que
tenham comprovadamente realizado todas as revisdes programadas, durante o periodo de
garantia do veiculo e que apresentarem inconvenientes relativos (1) & perda continua do liquido
de arrefecimento do reservatério do motor e (2) 4 falta de estanqueidade do cabecote do motor.
Inexistindo vazamentos externos, ou seja, nio relacionados ao cabegote do motor, o fornecedor
REALIZARA O REPARO do inconveniente, com ou sem substitui¢do de pegas e sem qualquer énus
para o consumidor, no prazo de até 30 (trinta) dias contados do resultado da inspegao.
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) PARAGRAFO PRIMEIRO: caso sejam verificados vazamentos externos, ou seja,
Ndao relacionados a0 cabecote do motor, o fornecedor emitird um orgamento contendo a
descri¢do das Pecas e servicos necessdrios para que seja providenciado o reparo pelo consumidor,
Solucionados os vazamentos externos, o fornecedor dara sequéncia ao procedimento de inspegdo
do cabegote do motor para a andlise de eventuais vazamentos internos. Identificados os
vazamentos internos, o fornecedor REALIZARA O REPARO do inconveniente, no prazo de 30
(trinta) dias contados individualmente em relagdo a cada consumidor, a partir da apresentacio do

veiculo;

PARAGRAFO SEGUNDO: no caso de recusa 3 realizag@o do reparo, o fornecedor
deverd, no prazo de 05 (cinco) dias tteis: (1) apresentar relatério detalhado ao consumidor
justificando os motivos da recusa; (2) oportunizar a este a possibilidade de apresentacéo, no prazo
de 30 (trinta) dias, de laudo técnico detalhado e elaborado por engenheiro mecanico com inscricio
no CREA. Apés este prazo, devera o fornecedor proceder 3 reavaliagdo do caso também no prazo
de 30 (trinta) dias;

CLAUSULA QUARTA: o fornecedor se compromete a RESSARCIR integralmente
os valores pagos pelos consumidores que ja efetuaram o reparo do inconveniente de forma
onerosa, .seja em concessiondria FIAT autorizada ou em oficina mecanica n3o autorizada,
englobando todas as despesas relacionadas diretamente com eventual compra/troca/reparo do

cabecote e a mdo-de-obra do servico, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal;

PARAGRAFO PRIMEIRO: o ressarcimento acima mencionado somente serd
devido caso o consumidor comprove a realizagdo, durante o periodo de garantia do veiculo, de
todas as revisbes programadas constantes no respectivo Manual de Garantia e, ainda, que tenham
comprovadamente encaminhado o veiculo a uma das concessionarias da Rede FIAT para anélise e
solicitacdo de orgamento acerca do inconveniente objeto deste compromisso;

PARAGRAFO SEGUNDO: para efetivar o cumprimento do previsto nesta
cldusula, o fornecedor deverd (1) analisar a documentacio comprobatéria das despesas
suportadas pelo consumidor no prazo de 30 (trinta) dias contados da sua entrega, podendo, a seu
critério, solicitar ao consumidor que disponibilize relatério do histérico de manutengdo do veiculo,
bem como o préprio veiculo para inspecdo, a se realizar dentro deste prazo de anilise; (2)
proceder ao ressarcimento dos valores em até 30 (trinta) dias, findo o prazo anterior, caso seja
constatado que a situagdo se enquadra nos moldes do presente Termo de Ajustamento de

Conduta, oportunidade em que o consumidor assinard o respectivo termo de quitacao;
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CLAUSULA QUINTA: destaca-se que o compromisso acima abrange todos os

veiculos FIAT DUCATO Multijet 2.3 produzidos entre os anos de 2010 a 2013, e distribuidos em
todo o territério nacional, que apresentarem o inconveniente descrito na cldusula terceira no

periodo de até 5 (cinco) anos apds a data da nota fiscal da primeira compra;

CLAUSULA SEXTA: para viabilizar o cumprimento do ajustado nas cldusulas
anteriores, o fornecedor se compromete a veicular comunicado aos consumidores adquirentes do

referido produto, por intermédio de seu website, especificando a forma e os procedimentos pelos

quais serdo efetuadas a inspecdo e a andlise dos casos de reparos ja efetuados, até o final da
campanha — 31 de dezembro de 2019;

PARAGRAFO PRIMEIRO: Juntamente com o comunicado acima, o fornecedor
deverd disponibilizar /ink com o inteiro teor deste Termo de Ajustamento de Conduta, para
conhecimento dos interessados.

PARAGRAFO SEGUNDO: O prazo para que o fornecedor dé inicio ao
cumprimento desta clausula é de 30 (trinta) dias Uteis contados da assinatura do termo.

CLAUSULA SETIMA: fica estipulada, no caso de descumprimento dos termos
propostos, desde que por culpa exclusiva da FCA, multa pecunidria tGnica no valor de RS
500.000,00 (quinhentos mil reais), a ser recolhida para o Fundo Estadual de Protecdo ao
Consumidor — Conta n? 6141-7, Agéncia 1615-2, Banco do Brasil — sem prejuizo das medidas

judiciais cabiveis, inclusive quanto a conversdo da obrigagdo em perdas e danos, nos termos do
art. 42 e art. 84 da Lei 8.078/90;

PARAGRAFO UNICO: a alegagdo de descumprimento deste Termo de
Ajustamento de Conduta devera ser devida e previamente comprovada e sera analisada por esta
Promotoria de Justica, apds o fornecedor apresentar a sua manifestacdo sobre o alegado
descumprimento.

CLAUSULA OITAVA: o presente Termo de Ajustamento de Conduta tem
abrangéncia nacional e atende aos interesses de todos os consumidores, cuja situagdo se
enquadra nos moldes do presente Termo de Ajustamento de Conduta.

CLAUSULA NONA: subscrito o presente compromisso, os autos serdo remetidos

a Junta Recursal do Procon Estadual, para conhecimento e, se for o caso, reexame (art. 28, §12 da

Resolugdo PGJ n2 11/11).
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PARAGRAFQ UNICO: comprovado o cum

com as demais oby

primento do ora ajustado, em conjunto

igagdes eventualmente assumidas pela empresa no bojo deste procedimento
(Transagso Administrativa), O Processo Administrativo sera extinto, de acordo com o artigo 69, §
42, do Decreto ne 2.181/97;

E por assim estarem, livres e conscient s,\assinam os termos deste acordo, em
2 (

breu, Promotor de Justica, e, pelo

duas) vias, pelo

|

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
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