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- Nao configura auséncia de interesse de agir a alegacédo de que nado se
pratica a venda casada de que a parte ré € acusada na inicial, pois se trata
de questdo de mérito.

- Eventual exame equivocado da prova néo constitui violacdo do direito a
ampla defesa e, por conseguinte, nulidade da sentenca, cabendo, apenas,
proceder-se a reforma da decisao, se realmente ocorrido.

- Uma vez provada a realizacdo de venda casada, cabe reconhecer a
procedéncia do pedido inicial deduzido na acéao civil publica, intentada por
essa razao.

- E cabivel a condenacdo ao pagamento de indenizacdo por dano moral
coletivo.

- Nao se ha de falar em reducdo do montante arbitrado para a indenizacéo
por dano moral se atendidos os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, considerado o caso concreto.
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- A sentenca na acao civil publica faz coisa julgada "erga omnes" nos limites
da competéncia territorial do 6rgdo prolator.

APELACAO CIVEL N° 1.0024.10.288021-8/001 - COMARCA DE BELO
HORIZONTE - 1° APELANTE: TIM CELULAR S/A - 2° APELANTE:
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - APELADO(A)(S):
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, TIM CELULAR
S/IA

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 172 CAMARA CIVEL do Tribunal
de Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos
julgamentos, a unanimidade, em REJEITAR AS PRELIMINARES E NEGAR
PROVIMENTO AOS RECURSOS.

Belo Horizonte, 14 de junho de 2012.
DES. EVANDRO LOPES DA COSTA TEIXEIRA
RELATOR.
DES. EVANDRO LOPES DA COSTA TEIXEIRA (RELATOR)
VOTO

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais ajuizou acao civil
publica em face de Tim Celular S/A, ao fundamento de que teria chegado ao
conhecimento da Promotoria de Defesa do Consumidor que a parte ré estaria
efetuando venda casada, consistente em impor a aquisicdo de aparelho
telefonico aos consumidores que demonstrassem interesse em adquirir o
servico de telefonia fixa denominado "Tim Fixo Pré" ou "Tim Fixo Pés". Diz a
parte autora que, confirmada a suspeita, foram realizadas audiéncias visando
a elaboracéo de um "Termo de Ajustamento de Conduta”, tendo a parte ré a
tanto se recusado. Ao final, pediu a parte autora fosse declarada abusiva a
pratica adotada pela parte ré; fosse ela condenada a cumprir
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a obrigacédo de nédo fazer consistente em nao efetuar a venda casada; fosse
ela condenada, ainda, a cumprir a obrigacao de fazer consistente na fixacao
de precos distintos e razoaveis para o servico de telefone fixo comutado e
para o aparelho telefénico, de modo a nao inviabilizar a aquisicdo, em
separado, tanto do servico como do produto; fosse a parte ré condenada a
cumprir a obrigacao de fazer consistente em comprovar que cessou a pratica
abusiva; e que fosse ela condenada, também, a reparar os danos morais
difusos que causou a coletividade, fixando-se o valor minimo da indenizacao
em R$5.000.000,00, a ser convertido ao FEPDC (Fundo Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor).

O Juiz de Direito da 142 Vara Civel da Comarca de Belo Horizonte
proferiu sentenca as ff. 186/189 julgando procedente o pedido inicial para
declarar abusiva a conduta da parte ré, determinando que se abstenha ela de
promover venda casada, nos exatos termos da inicial. Condenou, ainda, a
parte ré que fixe precos distintos e razoaveis para o servico de telefonia e
venda de aparelhos telefénicos, fazendo prova disso em 30 dias. Por fim,
condenou a parte ré a reparar os danos morais difusos, pagando a quantia
de R$400.000,00, corrigidos monetariamente a partir da sentenca e com
juros de 1% a partir da citacdo, sendo o valor revertido em favor do FEPDC
(Fundo Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor).

A parte ré interpds recurso de apelacéao (ff. 190/212), alegando a
falta do interesse de agir. Diz, ainda, que a sentenca € nula, porque se
baseou unicamente em documentos produzidos de forma unilateral pelo
Ministério Publico, desconsiderando a Unica prova por ela produzida nos
autos, que foi o depoimento de uma testemunha por ela arrolada. Afirma,
ainda, que o Juiz afirmou que ela, apelante, ndo houvera impugnado os
documentos juntados pelo MP, o que nao procede. Assevera, enfim, que nao
efetuou nem efetua venda casada. Aduz, também, que sao incabiveis danos
morais coletivos. Pede, ao fim, seja extinto o processo, sem resolucao de
meérito, com base no art. 267 do CPC; que, caso assim nao se entenda, que
seja a sentenca anulada, por ofensa aos principios do contraditério e da
ampla defesa; e que, caso assim também néo se
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entenda, que seja o pedido inicial julgado improcedente ou pelo menos que
se reduza o valor da indenizacao fixada pelo Juiz de primeiro grau.

A parte autora também interpds recurso de apelacéao (ff. 215/226),
pedindo sejam os efeitos da sentenca estendidos a todo o territorio nacional.

Contrarrazdes as ff. 227/241 e 245/253, ambas pedindo o néo
provimento do apelo aviado pela parte ex adversa.

Conhecgo de ambos 0s recursos, presentes 0s pressupostos de
admissibilidade.

Preliminares

De inicio, cumpre examinar as preliminares suscitadas pela
apelante/ré.

| - Falta de interesse de agir

Diz a parte apelante que falta interesse de agir a parte autora,
porque nao pratica a alegada venda casada.

Data venia, a questdo nao é preliminar de caréncia de acdo, mas
guestdo de mérito, pois o fato de efetuar ou nao tal tipo de venda nao implica
auséncia de interesse de agir, mas a procedéncia ou nao do pedido da acao.

Assim, rejeito a preliminar.
Il - Nulidade da sentenca
A parte apelante diz, ainda, que a sentenca é nula, porque se
baseou unicamente em documentos produzidos de forma unilateral pelo

Ministério Publico, desconsiderando a Unica prova por ela produzida nos
autos, que foi o depoimento de uma testemunha por
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ela arrolada. Afirma, ainda, que o Juiz afirmou que ela, apelante, nédo
houvera impugnado os documentos juntados pelo MP, 0 que nao procede.

Mais uma vez, ndo se esta a cuidar de preliminar.

Com efeito, o exame indevido da prova, a levar a uma conclusao
equivocada, ndo € causa de nulidade, mas de reforma da sentenca.

Diante disso, também rejeito essa preliminar.
Passo ao exame do mérito,

Alega a parte apelante que nao efetuou nem efetua venda casada.
Aduz, ainda, que sédo incabiveis danos morais coletivos. Pede, ao fim, que
seja o pedido inicial julgado improcedente. Alternativamente, pede que se
reduza o valor da indenizacéao fixada pelo Juiz de primeiro grau.

Com relacdo a primeira alegacéo, a razdo nao assiste a parte
recorrente, porque a prova dos autos € robusta e indica, sem deixar margem
a duvidas, que a acusacéao a ela feita de proceder a venda casada é
procedente.

Com efeito, o ilustre Deputado Délio Malheiros, na qualidade de
Vice-Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da
Assembléia Legislativa do Estado de Minas Gerais, fez representacéo junto a
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor desta Capital dando noticia
de que varias reclamacdes foram a ele enderecadas informando que a parte
apelante condicionava a venda de linha de telefone fixo (Tim Fixo-Pré) a
compra do aparelho telefénico (cf. ff. 28/29).

Em diligéncia realizada na data de 13/08/2010, um agente fiscal do
Ministério Publico dirigiu-se as lojas da TIM Telefonia, nesta Capital, e
constatou que, em todas as lojas, os atendentes informaram
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gue a aquisicdo do "chip" s6 era possivel junto com o telefone (ff. 32/33).

O Ministério Publico procedeu a intimacao da parte apelante a fim
de que enviasse representante seu a Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor para audiéncia com o objetivo de "ajustamento de conduta” (f.
34).

Na audiéncia, foi apresentada proposta de "Termo de Ajustamento
de Conduta" (ff. 40/43), no qual ficava acertado que nédo haveria a venda
casada aqui jA mencionada.

A parte apelante, primeiramente, fez proposta de outro "Termo" e,
ao fim, simplesmente disse que néao iria formalizar qualquer termo de
ajustamento de conduta (f. 57).

Cabe destacar que assim procedeu sem dizer que o estava fazendo
porque néo efetuava venda casada, como alegou na contestagcdo em suas
raz0es de recurso.

Simplesmente nao quis assinar o Termo.

Cabe destacar que, fosse justificada a recusa, teria a parte apelante
a apresentado de forma oficial, constando a explicacdo para se negar a
assinar o "Termo de Ajustamento de Conduta".

No entanto, assim nédo procedeu, pois ndo consta dos autos
gualquer documento que prove a recusa justificada em assinar aludido
"Termo".

De mais a mais, € evidente que, se de fato ndo procedesse ela a
mencionada venda casada, nao iria deixar de assinar o "Termo" proposto
pelo Ministério Publico, com o que evitaria a ado¢cdo de medidas judiciais
contra si, 0 que acabou por ocorrer.

Cumpre salientar, ainda, que a testemunha arrolada pela parte
apelante - que ela diz ter sido desconsiderada - € empregada
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sua.

Ora, nao sem razao foi ela contraditada e ouvida apenas como
informante (cf. f. 153).

Assim, seu depoimento, no qual diz que a parte apelante ndo efetua
venda casada, tem de ser recebido com extrema cautela e néo elide, data
venia, a representacao inicialmente feita ao Ministério Publico e tampouco a
diligéncia feita por seu agente fiscal, ja mencionadas neste voto.

Por forca dessas razdes, € forcoso reconhecer a procedéncia da
acusacao de venda casada.

De outra parte, diz a parte apelante que séo incabiveis danos
morais coletivos.

Cuida-se de tema polémico no Superior Tribunal de Justica.

Em algumas decisdes, chegou-se a afirmar expressamente que o
dano moral estd sempre vinculado a nocao de dor, sofrimento, isto é, a
questdes de carater pessoal (REsp 598.281-MG, DJ 1/6/2006; REsp 821.891
-RS, DJe 12/5/2008; REsp 971.844-RS, Rel. Min. Teori Albino Zavascki,
julgado em 3/12/2009).

Por essa razao, nao se haveria de falar em dano moral coletivo.
No entanto, esse entendimento contraria a siumula 227 do proprio
Superior Tribunal de Justica, pois, segundo ela, a pessoa juridica também

pode sofrer danos morais.

Ora, em relacdo a pessoa juridica ndo se pode falar em dor ou
sofrimento.

Em que pesem os entendimentos contrarios, penso que a norma do
art. 6°, VI, do CDC permite o entendimento de que é cabivel
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indenizagao por danos morais aos consumidores, tanto de ordem individual
guanto em carater coletivo.

Nesse sentido, recente decisdo do Superior Tribunal de Justica:

"RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO -
ARTIGO 6°, VI, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
REQUISITOS - RAZOAVEL SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL -
OCORRENCIA, NA ESPECIE - CONSUMIDORES COM DIFICULDADE DE
LOCOMOGCAO - EXIGENCIA DE SUBIR LANCES DE ESCADAS PARA
ATENDIMENTO - MEDIDA DESPROPORCIONAL E DESGASTANTE -
INDENIZACAO - FIXACAO PROPORCIONAL - DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE DEMONSTRACAO - RECURSO
ESPECIAL IMPROVIDO.

| - A diccao do artigo 6°, VI, do Codigo de Defesa do Consumidor € clara
ao possibilitar o cabimento de indenizagcao por danos morais aos
consumidores, tanto de ordem individual quanto coletivamente.

Il - Todavia, ndo é qualquer atentado aos interesses dos consumidores
que pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor seja
de razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser
grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade
social e alteracOes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia,
na especie.

lIl - Nao é razoavel submeter aqueles que ja possuem dificuldades de
locomocao, seja pela idade, seja por deficiéncia fisica, ou por causa
transitoria, a situacdo desgastante de subir lances de escadas, exatos 23
degraus, em agéncia bancéria que possui plena capacidade e condicfes de
propiciar melhor forma de atendimento a tais consumidores.

IV - Indenizacdo moral coletiva fixada de forma proporcional e razoavel
ao dano, no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
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V - Impde-se reconhecer que nao se admite recurso especial pela alinea
"c" quando ausente a demonstracéao, pelo recorrente, das circunstancias que
identifiguem os casos confrontados.

VI - Recurso especial improvido" (REsp 1221756 / RJ

Rel. Min. Massami Uyeda; data do julgamento: 02/02/2012; data da
Publicacao/Fonte: DJe de 10/02/2012) - grifei.

Ora, o dano moral coletivo existe quando qualquer ato ou
comportamento afete valores e interesses coletivos fundamentais,
independente destes atos causarem efetiva perturbacao fisica ou mental em
membros da coletividade.

A par disso, tem-se que o dano moral coletivo prescinde da prova
da dor, sentimento ou abalo psicolégico sofridos pelos individuos.

Como transindividual, manifesta-se no prejuizo a imagem e moral
coletivas e sua averiguacao deve pautar-se nas caracteristicas proprias aos
interesses difusos e coletivos.

Desse modo, o dano moral coletivo pode ser examinado e
mensurado.

Em outra decisdo, assim se pronunciou o Superior Tribunal de
Justica:

"ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS - DANO
MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DA DOR E
DE SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AO DANO MORAL
INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE
DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO - LEI 10741/2003
VIACAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é transindividual
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e atinge uma classe especifica ou ndo de pessoas, é passivel de
comprovacao pela presenca de prejuizo a imagem e a moral coletiva dos
individuos enquanto sintese das individualidades percebidas como
segmento, derivado de uma mesma relacao juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovacao de dor, de
sofrimento e de abalo psicoldgico, suscetiveis de apreciacdo na esfera do
individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissdo dos idosos a
procedimento de cadastramento para 0 gozo do beneficio do passe livre, cujo
deslocamento foi custeado pelos interessados, quando o Estatuto do Idoso,
art. 39, 8 1° exige apenas a apresentacdo de documento de identidade.

4. Conduta da empresa de viacgdo injuridica se considerado o sistema
normativo.

5. Afastada a sancao pecuniaria pelo Tribunal que considerou as
circunstancias faticas e probatéria e restando sem prequestionamento o
Estatuto do Idoso, mantém-se a deciséo.

5. Recurso especial parcialmente provido" (REsp 1057274 /| RS; Relatora
Ministra Eliana Calmon; data do julgamento: 01/12/2009; data da
publicacao/fonte: DJe de 26/02/2010) - grifei.

Ainda do STJ é a seguinte decisao:

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL COLETIVA.
INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. OFENSA
AO ART. 535 DO CPC NAO CONFIGURADA. LEGITIMIDADE ATIVA DO
MINISTERIO PUBLICO. NEXO DE CAUSALIDADE. SUMULA 7/STJ. DANO
MORAL COLETIVO. DEVER DE INDENIZAR.

1. Cuida-se de Recursos Especiais que debatem, no essencial, a
legitimacdo para agir do Ministério Publico na hipotese de interesse

10
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individual homogéneo e a caracterizacao de danos patrimoniais e morais
coletivos, decorrentes de frequentes interrupgcdes no fornecimento de energia
no Municipio de Senador Firmino, culminando com a falta de eletricidade nos
dias 31 de maio, 1° e 2 de junho de 2002. Esse evento causou, entre outros
prejuizos materiais e morais, perecimento de géneros alimenticios nos
estabelecimentos comerciais e nas residéncias; danificacdo de equipamentos
elétricos; suspensédo do atendimento no hospital municipal; cancelamento de
festa junina; risco de fuga dos presos da cadeia local; e sentimento de
iImpoténcia diante de fornecedor que presta com exclusividade servico
considerado essencial.

2. A solucéo integral da controvérsia, com fundamento suficiente, nao
caracteriza ofensa ao art. 535 do CPC.

3. O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar em defesa dos
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores.
Precedentes do STJ.

4. A apuracao da responsabilidade da empresa foi definida com base na
prova dos autos. Incide, in casu, o Obice da Sumula 7/STJ.

5. O dano moral coletivo atinge interesse nédo patrimonial de classe
especifica ou ndo de pessoas, uma afronta ao sentimento geral dos titulares
da relacéo juridica-base.

6. O acordao estabeleceu, a luz da prova dos autos, que a interrupgao no
fornecimento de energia elétrica, em virtude da precéaria qualidade da
prestacdo do servico, tem o condao de afetar o patriménio moral da
comunidade. Fixado o cabimento do dano moral coletivo, a revisdo da prova
da sua efetivacdo no caso concreto e da quantificacdo esbarra na Sumula
7/STJ.

7. O cotejo do conteudo do acorddo com as disposi¢cées do CDC remete
a sistematica padrao de condenacao genérica e liquidacdo dos danos de
todos os municipes que se habilitarem para tanto, sem limitacdo aqueles que
apresentaram elementos de prova nesta

11
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demanda (Boletim de Ocorréncia). Nao ha, pois, omissdo a sanar.

8. Recursos Especiais nao providos" (REsp 1197654 / MG; Rel. Min.
Herman Benjamin; data do julgamento: 01/03/2011; data da publicacao/fonte:
DJe de 08/03/2012) - grifei.

Este Tribunal de Justica também ja se pronunciou nesse sentido:

"Acao civil coletiva. llegitimidade ativa. Interesses individuais
Homogéneos. Refrigerante. Constatacdo de impurezas. Inversdo do 6nus da
prova. Dever de qualidade, transparéncia e seguranca. Riscos a saude. Boa-
fé objetiva. Ofensa. Danos morais individuais e coletivos.A Superintendéncia
de Protecéo e Defesa do Consumidor - PROCON - 6rgao de assessoramento
integrante da estrutura administrativa do Municipio de Uberlandia, tem
legitimidade ativa para propor acéo civil coletiva objetivando a defesa de
interesses individuais homogéneos.E procedente a pretensdo posta em acéo
coletiva para que se adotem medidas para garantir higiene e seguranca na
comercializagcéo de produto em cujos exemplares foram encontrados corpos
estranhos.Se é colocada em circulacdo mercadoria que pode ser manipulada
sem deixar sinais de violacao, inegavel é que ndo se atende o dever de
qualidade, confianca e seguranca, além da boa-fé objetiva, deixando-se o
consumidor em situacdo de vulnerabilidade, do que experimenta sérios
riscos, sobretudo a sua saude.A procedéncia de pretenséo articulada nestes
casos ganha efeitos coletivos, pelo que, diante da responsabilidade apurada,
a condenacdo deve ser genérica e iliquida.A configuracdo de danos morais,
nada impede seja, desde ja, até por economia processual, indenizada a
consumidora cuja lesao serviu de motivacédo para a apresentacao da acao
coletiva.A reparacdo moral, cujo conceito evoluiu no pais, para se desapegar
do sentido individual, alcanca a coletividade enquanto realidade massificada,
que deve ser indenizada quando sofre lesdo no seu espectro
extrapatrimonial.H4 entendimento no Superior Tribunal de Justica consistente
em que "o dano moral coletivo, assim entendido o que € transindividual e
atinge uma classe especifica ou ndo de pessoas, € passivel de comprovacao
pela presenca de prejuizo a imagem e a moral coletiva dos individuos

12
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enquanto sintese das individualidades percebidas como segmento, derivado
de uma mesma relacéo juridica-base".A liquidacdo e a execucdo da sentenca
podem ser promovidas pelos interessados, ndo s6 pelos legitimados pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos dos arts. 82, 97 e 100, Lei n°
8.078/90.Recurso provido" (Apelacédo Civel n° 1.0702.06.295603-3/001; Rel.
Des. Almeida Melo; data do julgamento: 04/08/2011; data da publicacéo:
10/08/2011).

A propésito da questéo, assim leciona José Rubens Morato Leite:

"De fato, a coletividade pode ser afetada quanto a seus valores
extrapatrimoniais e devem ser reparados. Um dos pressupostos € denotado
através da seguinte assertiva: se o individuo pode ser ressarcido por leséo a
um dano moral, ndo ha ébice para que a coletividade ndo venha ser
reparada, considerando que, do contrario, estaria se evidenciando um dano
sem obrigacao de compensacao.

Desta forma, nédo seria justo supor-se que uma lesdo a honra de
determinado grupo fique sem reparacao, ao passo que, se a honra de cada
um dos individuos deste grupo for afetada isoladamente, os danos seréo
passiveis de indenizacdo. Redundaria em contra-senso inadmissivel” (in
"Dano Ambiental: do individual ao coletivo extrapatrimonial”; 22 ed.; pag.
267).

Assim, adoto a linha de entendimento de que é cabivel o dano
moral coletivo.

Ao fazé-lo, reconheco, no caso dos autos, a sua ocorréncia, porque
os fatos relatados nos presentes autos revelam uma repugnante pratica
comercial, porque abusiva e em descompasso com a seriedade e respeito
com que se ha de tratar as relacdes de consumo.

E bom lembrar que, para que se reconheca o dano moral coletivo,
basta a demonstragcao do fato lesivo que a ele deu origem.

13
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Nesse sentido:

"A concepcao atual da doutrina orienta-se no sentido de que a
responsabilizacdo do agente causador do dano moral opera-se por for¢ca do
simples fato da violacdo (damnum in re ipsa), ndo havendo que se cogitar da
prova do prejuizo” (REsp n° 23.575-DF, Relator Ministro César Asfor Rocha,
DJU 01/09/97).

E ainda:

"Dano moral - Prova. Nao ha que se falar em prova do dano moral, mas,
sim, na prova do fato que gerou a dor, o sofrimento, sentimentos intimos que
os ensejam” (REsp n° 86.271-SP, Relator Ministro Carlos A. Menezes, DJU
09/12/97).

Também do STJ é o seguinte julgado:

"O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovacao de dor, de
sofrimento e de abalo psicoldgico, suscetiveis de apreciacdo na esfera do
individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e coletivos" (REsp n°
1057274/RS; Relatora Ministra Eliana Calmon; data da publicac&o: 26.02.10).

No mesmo sentido, a seguinte decisao deste Tribunal de Justica:

"ACAO CIVIL PUBLICA - PRIMEIRA APELACAO - RECOLHIMENTO
INSUFICIENTE DO PREPARO - DESERCAO - RECURSO
MANIFESTAMENTE INADMISSIVEL - SEGUNDA APELACAO - DANO
MORAL COLETIVO - POSSIBILIDADE - LESAO AOS VALORES DA
COLETIVIDADE - PREPONDERANCIA DA FUNCAO PEDAGOGICA.

- Nao se comprovando o recolhimento preparo no ato da interposi¢céo da
apelacao, deve-se reconhecer a desercéo e a consequente inadmissibilidade
do referido recurso, motivo pelo qual a ele se deve negar seguimento, com
base na prerrogativa conferida ao relator pelo art. 557, caput, do CPC, bem
como pelo art. 60, XXV, do
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RITIMG.

- A evolucao do conceito de reparacao moral no Brasil desatrelou o dano
imaterial do sentimento psicolégico subjetivo do ofendido, para reconhecer a
funcéo punitiva do instituto, dando-Ihe feicdo mais objetiva em alguns casos,
chegando até a admitir indenizacdo fundada em violacdo da honra de um
ente abstrato, como a pessoa juridica.

- Nao ha como negar que a coletividade também é dotada de patrimdnio
moral, que € desvinculado do estado animico dos individuos que a
compdem, embora néo seja totalmente independente. Esse patrimonio seria
composto pelos valores sociais, pela moral publica e pelo respeito a
comunidade.

- O dano moral coletivo decorre das proprias circunstancias do ato lesivo
(dano moral in re ipsa), prescindindo de prova objetiva do prejuizo individual
sofrido, uma vez que a extensdo lesiva do ato ilicito € o elemento
preponderante para a verificacdo da ocorréncia do dano moral.

- A divulgacdo e comercializacdo de unidades de empreendimento
imobiliario irregular, que ndo redne as minimas condicdes de habitacéo,
atenta contra os valores da ordem econdmica (art. 170 da CF/88), de
natureza evidentemente transindividual.

- A desconfianca no regulamento do mercado desencoraja 0 consumo e
conduz a um quadro de instabilidade econémico-juridica, frustrando os fins
constitucionalmente estabelecidos para a ordem econdmica (art. 170 da
CR/88). A coletividade de consumidores, sem distincdo daqueles que foram
diretamente envolvidos, foi atingida no ambito da confianca, da seguranca
contratual e da credibilidade das institui¢cdes.

- A funcdo pedagogica da indenizacdo por dano moral coletivo
prepondera sobre a reparadora, razdo pela qual o valor da indenizacéo sera
arbitrado de modo a que os ofensores se abstenham de praticar conduta
semelhante no futuro. (Apelacdo Civel n® 1.0702.05.196968-
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2/001; Rel. Des. Elpidio Donizetti; data do julgamento: 13.09.10) - grifei.

Por fim, quanto ao montante fixado para a indenizacao,
considerando-se os danos causados a coletividade e a pujanca econdémica
da parte apelante, penso que néo se ha de falar em sua reducéo, porque
atendidos os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

A propésito, em agosto de 2011, o Tribunal de Justica do Estado do
Parana julgou apelac¢des aviadas em acao civil publica envolvendo outra
empresa de telefonia do Pais, tendo fixado a indenizacdo por dano moral
coletivo em R$300.000,00.

Naquele feito, a Vivo S/A foi condenada a pagar uma indenizacéo
por dano moral coletivo, nho mencionado valor de R$ 300.000,00, por
transtornos causados a usuarios em razdo da deficiente prestacédo de
servicos de telefonia movel, por parte da Global Telecom S/A, por ela
absorvida, na cidade de Londrina.

O acoérdao mereceu a seguinte ementa:

"APELACAO CIVEL - ACAO CIVIL PUBLICA - VICIO NA PRESTACAO
DE SERVICO DE TELEFONIA - LEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM DO
MINISTERIO PUBLICO - DANO MORAL COLETIVO - OCORRENCIA -
FIXACAO DO QUANTUM - MAJORACAO PARA ATENDIMENTO DA
FINALIDADE COMPENSATORIA - SANCIONATORIA - PEDAGOGICA -
HONORARIOS ADVOCATICIOS INCABIVEIS NA ESPECIE, EXCLUSAO
DA CONDENACAO, DE OFICIO - RECURSO DE APELACAO (1)
DESPROVIDO - RECURSO DE APELACAO (2) PARCIALMENTE
PROVIDO" (Apelacdo Civel n°® 746119-4, DE LONDRINA; 72 VARA CIVEL;
Primeiro Apelante: VIVO S/A; Segundo Apelante: Ministério Publico do
Estado do Parana; Rel. Des. José Cichocki Neto; data do
julgamento:10/08/2011; fonte/data da publicacao: DJ 699 de 22/08/2011).

Em seu voto, o eminente Relator assim sustentou:
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"Como é cedico, a indenizacdo do ato ilicito seja ele de que natureza for,
tem dupla funcédo, de compensacao da vitima por prejuizos que lhe tenham
sido causados - no caso a coletividade - e de desestimulo do agente a
continuidade da préatica ilicita.

No caso em concreto, toma vulto a segunda funcdo da pretenséo
indenizatdria, de tal forma que o valor deve ser suficiente para desestimular a
pratica identificada, qual seja, a ma prestacao do servico de telefonia, sendo
qgue, para atender a esta funcéo, o valor da indenizacdo deve ser adequado a
gravidade do fato e a capacidade econémica do agente".

POSTO ISSO, rejeito as preliminares e nego provimento ao recurso
da parte ré.

Passo ao exame do recurso aviado pelo Ministério Publico.

O Ministério Publico pede, como ja visto, que sejam os efeitos da
sentenca estendidos a todo o territorio nacional.

Diz, em seu apelo, que a Lei Federal n® 9.494/97, que alterou o art.
16 da Lei Federal n° 7.347/85 é inconstitucional.

O STJ vem entendendo que essa Lei ndo padece de
inconstitucionalidade, motivo por que vem entendendo que a sentenca
proferida em acéao civil publica alcanca apenas o limite de competéncia
territorial do 6rgéo julgador.

Nesse sentido:

"AC;/ELO CIVIL PUI?LICA. EFICACIA DA SENTENCA. LIMITES.
JURISDICAO DO ORGAO PROLATOR.

1. A sentenca proferida em acéao civil publica fara coisa julgada erga
omnes nos limites da competéncia do 6rgao prolator da decisédo, nos termos
do art. 16 da Lei 7.347/85, alterado pela Lei 9.494/97. Precedentes. Agravo
no recurso especial ndo provido" ("AgRg no REsp
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1105214 / DF; Relatora Ministra Nancy Andrighi; data do julgamento:
05/04/2011; data da publicacado/fonte: DJe de 08/04/2011).

No mesmo sentido:

"Esta Corte Superior possui entendimento pacifico de que a sentenca
proferida em acao civil publica (ACP) faz coisa julgada erga omnes nos
limites da competéncia territorial do 6érgao julgador que a prolatou (art. 16 da
Lei n® 7.347/1985, na redacdo dada pela Lei n°® 9.494/1997)" - (AgRg no Ag
633994 / PR; Rel. MIn. Vasco Della Giustina (Desembargador convocado do
TJ/RS); data do julgamento: 08/06/2010; data da publicacao/fonte: DJe de
24/06/2010).

E ainda:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO CIVIL PUBLICA. CONTRATOS BANCARIOS. SENTENCA CIVIL.
EFEITOS ERGA OMNES. LIMITES. COMPETENCIA TERRITORIAL DO
ORGAO JULGADOR. PRECEDENTES DO STJ. DECISAO AGRAVADA
MANTIDA.

1. De acordo com a jurisprudéncia firmada na Corte Especial do STJ, a
sentenca na acao civil publica faz coisa julgada erga omnes nos limites da
competéncia territorial do 6rgéo prolator, segundo diccéo do art. 16 da Lei n.
7.347/85, alterado pela Lei n. 9.494/97.

2. Decisdo mantida por seus préprios fundamentos.

3. Agravo regimental desprovido” (AgRg no REsp 573868 / RS; Rel. Min.
Jodo Otavio de Noronha; data do julgamento: 15/10/2009; data da
publicacao/fonte: DJe de 26/10/2009).

Portanto, adotando a linha de entendimento sedimentada no

Superior Tribunal de Justi¢ca, ndo vejo como reformar a sentenca recorrida
para o fim de estender os seus efeitos para todo o territdrio nacional.
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Cabe dizer que, segundo entendo, o art. 16, com a redacao dada
pela Lei n°® 9.494/97, ndo padece de inconstitucionalidade, porque n&o viola a
norma do art. 5°, inciso XXXII, da Constituicao Federal, porque ndo impede
que o Estado exerca a defesa do consumidor. Apenas regula os efeitos da
sentenca.

Da mesma forma, nao viola a norma do art. 5°, inciso XXXV,
também da Constituicdo da Republica, porque ndo importa na exclusao da
apreciacao por parte do Poder Judiciario de lesdo ou ameaca de leséao
massificada. TAo somente limita os efeitos da sentenca, cabendo ao 6rgao
do Ministério Publico de cada comarca atuar na forma que entender cabivel,
na defesa dos consumidores.

E preciso dizer, ainda, que a Lei n° 9.494/97 é posterior a Lei n°
8.078/90, de tal sorte que suas regras se sobrepdem a qualquer outra que
com elas conflite, pois a lei mais nova revoga a anterior.

Afinal, assim dispfe o 8 1° do art. 2° da Lei de Introducéo as
normas do Direito Brasileiro:

"A lei posterior revoga a anterior quando expressamente o declare,
guando seja com ela incompativel ou quando regule inteiramente a matéria
de que tratava a lei anterior".

POSTO ISSO, nego provimento ao apelo aviado pelo Ministério
Publico.

Em suma, rejeito as preliminares e nego provimento a ambos o0s
recursos.

DES. EDUARDO MARINE DA CUNHA (REVISOR) - De acordo com o(a)
Relator(a).

DES. LUCIANO PINTO - De acordo com o(a) Relator(a).
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SUMULA: "REJEITARAM AS PRELIMINARES E NEGARAM PROVIMENTO
AOS RECURSOS"
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