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VISTOS, ETC...

Cuida-se de Agdo Civil Coletiva movida pelo Ministério Piblico de Minas Gerais
em face de Banco BMG S/A, alegando que foi instaurado procedimento preparatério em 13 de
junho de 2012, com o objetivo de apurar a dificuldade imposta pela instituigdo financeira para
fornecer o saldo devedor e/ou boleto bancario para a liquidagdo antecipada de débito, quando
solicitado por servidores piblicos estaduais contratantes de empréstimo consignado; que o
procedimento originou de uma reclamagdo que fora feita pela Sra. Karina Santos, notificando a
dificuldade para obter o boleto para quitagédo antecipada do empréstimo consignado; que notificado o
Banco BMG informou que a solicitagdo da consumidora Karina Chaves Santos fora devidamente
atendida, salientando que o saldo devedor somente ¢ fornecido ao cliente ou procurador,
devidamente constituido por instrumento publico, que podera ser requerido perante quaisquer
correspondentes autorizados pela institui¢do, com 0s documentos de RG, CPF e comprovante de
. residéncia atualizado, ap6s o preenchimento da solicitagdo de quitagdio antecipada quando, entdo,
expedira boleto para a residéncia do cliente, através dos correios, carta simples; que oficiado, o
Banco Central apenas informou ter recebido reclamagdes de consumidores com situagdes analogas
as que lhe foram enviadas, as quais seriam analisadas por constituirem importante subsidio para o
planejamento dos trabalhos de superviséo daquela autarquia;que posteriormente foi proposto Termo
de Ajustamento de Conduta 2 instituigdo financeira, que em resposta 0 Banco BMG afirmou n&o ser
- necessario firmar o TAC, eis que ja teria ajustado sua conduta nos autos de outro processo
administrativo, havendo assim, a perda do objeto dos autos do referido procedimento preparatorio;
que em seguida a 14* Promotoria de Defesa do Consumidor oficiou novamente o representado a fim
de esclarecer sobre a diferenca existente entre o TAC proposto € 0 firmado no processo
administrativo, concedendo novo prazo para se manifestar acerca da possibilidade de firmar o TAC
proposto; que, todavia, o Banco BMG alegou novamente haver identidade de objetos; que a
instituicdio financeira informou que ndo praticou qualquer ilegalidade, pois ndo criou qualquer
empecilho para liquidar antecipadamente os contratos de seus clientes, reiterando manifestagoes
anteriores, no sentido de que fosse determinado o arquivamento do procedimento; que, diante das
vérias reclamagdes de consumidores que chegaram ao conhecimento nesta 14* Promotoria de Justi¢a,
constatamos ndo se tratar de caso pontual, mas sim, de pritica corriqueira perpetrada pelo Banco
BMG; que, logo, considerando a dificuldade imposta pela instituigdo financeira para o fornecimento
de saldo devedor e/ou do boleto bancario para a liquidagdo antecipada do débito, bem como a ndo
entrega de copia do referido contrato firmado, solicitados por servidores publicos de Minas Gerais,
contratantes de empréstimos consignados, ou por seus representantes legais, fez-se necessaria a
propositura da presente agdo civil publica coletiva. Pede, ao final, seja concedida antecipagdes de
tutela a fim de proteger os consumidores afetados.

A matéria deve ser analisada sob enfoque do Cédigo de Defesa do Consumidor, parte
mais fraca e, portanto, hipossuficiente em relagdo a ré.

Compulsando-se os autos percebe-se que ha prova inequivoca da verossimilhanga das

alegagBes, seja através dos documentos juntados pela promotoria de justica, seja através da
constatagio de reclamagdes confirmadas inclusive pelo Banco Central.

Além disso, tem-se que é relevante o fundamento da demanda, haja vista o grande

ntimero de consumidores que se sentem lesados e que individualmente procuram ajuda junto aos
6rgdos de defesa do consumidor.
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A permanéncia do comportamento do Banco réu inviabiliza o execicio dos direitos
consumeristas, que pelo préprio transcurso do tempo ficariam prejudicados ndo tendo seus anseios
de quitag@io do contrato atendidos por mera desidia do Banco réu

Isto posto, havendo justificado receio de ineficacia do provimento final, com base nos
principios estabelecidos pelo Cé6digo de Defesa do Consumidor e analisando as provas trazidas aos
autos, bem como conforme o disposto nos artigos 273, caput e inciso I do CPC c/c artigo 84, §3° do
CDC, defiro o pedido liminar formulado em sede de antecipagio de tutela, para determinar que:

1.

1. seja entregue, imediatamente, apos a contratacdo de empréstimos €
financiamentos em consignagdo, uma via gratuita do referido contrato
ao consumidor, bem como entregue, no prazo maéximo de 05 cinco
dias uteis, sempre que solicitado pelo mesmo ou seu representante
legal;

2. seja entregue no prazo maximo de cinco dias tteis, a contar da
solicitagio, o boleto para liquidagdo antecipada do débito oriundo da
contratagdo de empréstimos € financiamentos em consignag@o,
contendo o valor total antecipado do débito, o valor do desconto, a
quantidade de parcelas e 0 valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do célculo do saldo devedor, em consonancia com 0
§2° do art. 10 da Lei Estadual n° 19.490/11 e o art. 17 I do Decreto
Estadual n° 46278-13;

3. seja entregue o boleto de quitagdo antecipada pessoalmente ao
consumidor ou ao seu representante legal, ou através de correio
convencional ou eletrdnico (e-mail), juntamente com as informagdes
exigidas no item 2 acima, cabendo aos requerentes a escolha por uma
das formas de encaminhamento supramencionadas, desde que a

~ solicitagdo tenha sido feita por qualquer dos requerentes;

4. possibilite a0 consumidor ou a0 seu representante legal, solicitar o
boleto para liquidagdo antecipada, de forma pessoal junto as agéncias
bancarias ou rede terceirizada especificamente indicada pela
instituicdo financeira consignataria, sem prejuizo de outros meios a
serem disponibilizados pelo réu;

5. exija do consumidor, quando da solicitagio do boleto de liquidagdo
antecipada, somente a c6pia do documento de identificagdo com foto
e, se requerida por procurador, além do mencionado documento, a
procuragdo destinada especificamente & institui¢éo financeira, com
firma reconhecida e validade de, no maximo, 30 dias;

6. forneca nimero de protocolo, assim como seus correspondentes
bancérios, com data e hora de realizagio do requerimento do boleto
para quitagdo antecipada do débito, bem como da planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor, o qual marcard o inicio
do prazo de cinco dias Giteis, previsto no §2°do art. 10 da Leis
Estadual 19.490/11 e do art. 17, I do Decreto Estadual n°® 46278/13;

7. estipule o prazo de vencimento do boleto de no minimo, 10 (dez) dias
(contados a partir da data da postagem), s€ O €nvio ocorrer por meio
de correio convencional, ou (trés) dias (contados a partir da emissdo),
se 0 envio ocorrer por correio eletrnico ou entrega pessoal, salvo se
houver solicitagdo expressa de prazo inferior, pelo consumidor ou seu
representante legal;

8. envie o boleto para quitagdo antecipada do débito e da planilha de
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~ célculo do saldo devedor, por meio de correspondéncia convencional,
para o enderego indicado no cadastro do consumidor, constante do
banco de dados da instituigdo consignatéria, quando da realizagdo do
respectivo empréstimo consignado, exceto se o consumidor indicar
endereco diverso do registrado no mencionado cadastro, quando,
poderé ser exigida a copia do comprovante do novo enderego, porém,
sem necessidade de autenticagfo cartoraria,

9. nfio exija que o consumidor comparega em local diverso do municipio
de seu domicilio ou do local onde ocorreu a contratagdo para que
possa ter acesso a dados relativos a seu contrato, bem como para que
possa solicitar e/ou receber a planilha de célculo do saldo devedor e o
boleto de liquidagdo antecipada do débito;

10. entregue o boleto de quitagio antecipada de débito e a planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor mediante recibo assinado
pelo consumidor ou seu representante legal, ou pela comprovagéo da
expedigio da correspondéncia encaminhada ao enderego do
consumidor, através de Aviso de Recebimento, ou caso o consumidor
ou o procurador opte por receber referida documentagéo através de e-
mail, a comprovagdo de entrega serd a propria mensagem enviada
pela instituigio financeira consignataria, com a identificagdo da hora,
remetente, destinatdrio e dos documentos eventualmente a ela
anexados;

11. ndo efetue a cobranga de quaisquer valores para que o consumidor
possa receber a copia do contrato de empréstimo consignado, a
memoria de calculo do saldo devedor e o boleto para liquidagdo
antecipada do débito;

12. divulgue, no prazo de 30 (trinta) dias, na pagina inicial de seu sitio
eletrdnico, a publicagdo do provimento liminar, como desdobramento
do direito de informagdo dos consumidores, para conferir publicidade
e efetividade a decis@o.

Tudo sob pena de multa por dia, de descumprimento das obrigagdes acima
enumeradas, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), limitada & R$1.000.000,00 (um milhdo
de reais), conforme artigo 84, §4° do CDC, até a decisdo final da lide.

Cite-se e intime-se, com urgéncia.

Publique-se edital no 6rgdo oficial, a fim de que os interessados possam intervir no processo como
litisconsortes, nos termos do artigo 94 do CDC.

P.L

Belo Horizonte, 08 de janeiro de 2014.
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MARCO ANTONIO DE MELO

JUIZ DE DIREITO
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